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Algemene voorwaarden
Aansprakelijkheid voor wegvervoer en opslag van

goederen
Openingsuren
Meld schade binnen de werkuren
+32 (0)3 285 92 00 of schade.cmr@tvm.be L EELET:] 08.30 - 17.00 uur
Dinsdag 08.30 - 17.00 uur
Dringende hulp nodig? Bel TVM truck assistance Woensdag 08.30 - 17.00 uur
(24/7): +32 (0)78 15 11 63 Donderdag 08.30 - 17.00 uur

Vrijdag 08.30 - 16.30 uur

Met uw verzekering transportaansprakelijkheid,
eventueel uitgebreid met de waarborgen uitbater depot
en/of container-/trailerverzekering kunt u met een
gerust hart de u toevertrouwde goederen vervoeren en
behandelen voor uw klanten.

Tijdens schoolvakanties zijn we bereikbaar tot
16.30 uur.

wWilane

» de procedure bij schadegevallen

» in welke landen u verzekerd bent

» wat nooit verzekerd is

» wat wij van u verwachten

 hoe wij de premie vaststellen

» de procedure om uw verzekering te wijzigen of te
beéindigen

« de waarborgen van deze verzekering

« een definitie van een aantal veelgebruikte
begrippen

In deze algemene voorwaarden vindt u onder andere: i

2

Bijzondere voorwaarden

Als u een verzekering bij ons afsluit, ontvangt u van
ons, naast deze algemene voorwaarden, de bijzondere
voorwaarden. Daarin staat voor welke waarborgen u
bent verzekerd bij ons. U vindt er ook voor elk van uw
waarborgen specifieke voorwaarden terug en informatie
over verzekerde bedragen.

Bewaar daarom de algemene en bijzondere
voorwaarden goed.

Heeft u vragen over uw verzekering? Neem dan contact
op met uw makelaar. U kunt ook rechtstreeks bellen
naar TVM op +32 (0)3 285 92 00 of surfen naar
www.tvm.be.

Uw verzekeraar

TVM Belgium

Berchemstadionstraat 78

2600 Berchem

www.tvm.be

» ingeschreven bij de Kruispuntbank
Ondernemingen: nummer 0841.164.105

» ingeschreven op de lijst van de Nationale Bank van
Belgié (NBB): nummer 2796

TVM Belgium is een bijkantoor van TVM verzekeringen
N.V., Van Limburg Stirumstraat 250, 7901 AW
Hoogeveen in Nederland.

e vergund door De Nederlandsche Bank (DNB)

o Kamer van Koophandel (KvK): 53388992

e Autoriteit Financiéle Markten (AFM): 12040443
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Algemene bepalingen

In dit hoofdstuk vindt u de bepalingen die altijd gelden. Lees deze goed door, zodat u later niet voor verrassingen komt
te staan.

1. Procedure bij een schadegeval

1.1. Schadegeval? Meld het meteen

» Verwittig zo snel mogelijk uw makelaar.
s« U mag het ons ook rechtstreeks melden telefonisch binnen de werkuren via +32 (0)3 285 92 00 of
schade.cmr@tvm.be

1.2. Wanneer moet u aangifte doen bij de politie?

Is er sprake van een misdrijf, denk bijvoorbeeld aan diefstal, (in)braak, toe-eigening, vandalisme of
brand(stichting)? Of ontbreekt een deel van de lading? Doe dan meteen aangifte bij de politie.

1.3. Volmacht bij schadegeval

Als u schade meldt, dan geeft u ons automatisch de volmacht om dat schadegeval in uw naam te behandelen:

«  We mogen rechtstreeks betalen aan een benadeelde.

»  We kunnen voor u een advocaat inschakelen als een benadeelde een schadevergoeding van u eist. U bent
verplicht om hierbij mee te werken en deze advocaat alle nodige informatie te bezorgen. We kunnen u
verplichten om hoger beroep in te stellen tegen, of u niet neer te leggen bij een vonnis en/of uitspraak. We
betalen u de kosten van die advocaat terug.

» Als u of een benadeelde va ons een schadevergoeding krijgt, dan treden we hiervoor in uw rechten (subrogatie
of indeplaatsstelling), en kunnen we bijvoorbeeld het bedrag terugeisen van diegene die de schade heeft
veroorzaakt.

« In deze laatste twee situaties komen de rechtsplegingsvergoeding of gerechtskosten ons toe. Zijn de
rechtsplegingsvergoeding of gerechtskosten aan u betaald, dan moet u deze binnen de 14 dagen aan ons
doorstorten.

1.4. Wie stelt de schade vast?

Expert op onze kosten: we kunnen in uw naam en voor uw rekening een expert inschakelen om de oorzaak, de
omstandigheden en de omvang van de schade vast te stellen. U bent verplicht om mee te werken en hem alle nodige
informatie te bezorgen. We betalen de kosten voor die expert terug, inclusief de BTW die u niet kunt recupereren.

1.5. Bent u ook verzekerd als u een tijdelijk vervangend voertuig gebruikt?

Als u een verzekerd voertuig vervangt door een gelijkwaardig voertuig, dan bent u ook verzekerd voor vervoer met dit
gelijkwaardig vervangend voertuig. U moet dit niet aan ons doorgeven, maar u moet wel kunnen aantonen dat u het
verzekerd voertuig niet kon gebruiken voor het verboer en dit ingevolge verkoop, sloop, reparatie, revisie of een
soortgelijke bewerking van dit verzekerd voertuig.

Als u een verzekerd voertuig definitief vervangt, moet u dit binnen 14 dagen na de definitieve vervanging schriftelijk
aan ons laten weten.
2. In welke landen bent u verzekerd?

U bent verzekerd in:
«  Europa, behalve Rusland, Wit-Rusland en Oekraine

e Turkije
° Tunesié
° Marokko
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3. Wat is nooit verzekerd?
Uw verzekering dekt geen aansprakelijkheid voor schade die ontstond voor de aanvangsdatum van uw verzekering.

Uw aansprakelijkheid is niet verzekerd voor schade die is ontstaand door:

*  (poging tot) fraude;

» inbeslagname door een Belgische of buitenlandse overheid;

s vasthouden door de douane (detentie), clandestiene handel, smokkel en verbeurdverklaring van goederen en/of
van het gebruikte voertuig;

o kosten van strafprocedures, boetes, afkoopsommen, borgtochten en zekerheidsstellingen;

s uitoefening van uw recht om goederen niet af te leveren (retentie) en andere rechten op goederen en/of
voertuigen omdat de vrachtgelden en/of andere schulden niet voldaan zijn;

« atoomkernreacties: elke kernreactie waarbij er energie vrijkomt - denk aan kernfusie, kernsplijting of
kunstmatige en natuurlijke radioactiviteit;

« biologische, (bio)chemische of elektromagnetische wapens;

« een overdraagbare ziekte;

« opzet of met opzet gelijkgestelde schuld gepleegd door een verzekerde, of gepleegd door een derde met
toestemming van een verzekerde of door iemand voor wie de verzeker aansprakelijk is (*);

 zware fout, wat wil zeggen dat de verzekerde geen volledige controle had over zijn daden omdat hij:

o in een staat van dronkenschap was (*);

o onder invloed was van drugs, medicijnen of hallucinogene stoffen (*);

(*) Uitzondering: Heeft een aangestelde de feiten begaan? Dan bent u wel verzekerd voor de schade als u

aantoont dat u niet van de situatie op de hoogte was, dit tegen uw richtlijnen was en u de situatie ook niet kon

voorkomen.
« molest, waaronder wij verstaan:

o gewapend conflict: elk geval waarin staten of andere georganiseerde partijen elkaar, of althans de een de
ander, gebruikmakend van militaire machtsmiddelen, bestrijden. Hieronder wordt mede verstaan het
gewapend optreden van een Vredesmacht van de Verenigde Naties;

o burgeroorlog: een al dan niet georganiseerde gewelddadige strijd tussen inwoners van eenzelfde staat,
waarbij een belangrijk deel van de inwoners van die staat betrokken is;
opstand: georganiseerd gewelddadig verzet binnen een staat, gericht tegen het openbaar gezag;
binnenlandse onlusten: al dan niet georganiseerde gewelddadige handelingen op verschillende plaatsen zich
voordoend binnen een staat;

o oproer: een al dan niet georganiseerde plaatselijke gewelddadige beweging, gericht tegen het openbaar
gezag;

o muiterij: een al dan niet georganiseerde gewelddadige beweging van leden van enige gewapende macht,
gericht tegen het gezag waaronder zij gesteld zijn;

» stakersrisico, als de stakers uw eigen personeel zijn. Onder stakersrisico verstaan wij:

o gewelddaden gepleegd in verbande met staking, uitsluiting van werknemers en arbeidsonlusten;

o opstootjes en plaatselijke ongeregeldheden in verband met staking.

Als de goederen, of het voertuig, beschadigd raken door molest of stakersrisico dan is dat niet verzekerd. Maar de
verzekering loopt wel door en de verzekeringsdekking blijft gelden voor alle schade en aansprakelijkheid die niet met
het oorlogs-of stakersrisico te maken heeft.

0ok vergoeden wij geen schade aan:

» zaken waarin volgens nationale of internationale regels niet mag worden gehandeld;

e een persoon, onderneming, overheid of andere partij aan wie dit niet mag volgens nationale of internationale
afspraken;

» edele metalen;

° kleinoden, echte- of cultuurparels, edelstenen, juwelen;

° bont;

e« waardepapieren, documenten van alle aard;

«  kunstvoorwerpen, antiquiteiten of verzamelvoorwerpen met liefhebberswaarde;

 inboedel;

«  persoonlijke bezittingen van de inzittende, als deze voor normaal particulier gebruik bestemd zijn.
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4. Wat verwachten wij van u?

4.1. Betaal tijdig uw premie en vrijstelling

Betaal uw premie uiterlijk op de premievervaldag. Een vrijstelling betaalt of betwist u binnen 30 dagen na de datum
van de uitnodiging tot betaling.

Betaalt u niet? Dan krijgt u eerst een gewone en daarna een aangetekende betalingsherinnering.

Betaalt u na de aangetekende betalingsherinnering niet of niet op tijd?

»  We schorsen de dekking van uw verzekering na 15 dagen. U bent vanaf dat moment niet meer verzekerd. We
kunnen uw verzekering ook beéindigen. U moet uw premie of vrijstelling nog wel betalen. Starten we een
(gerechtelijke) procedure? Dan staat u ook in voor de (incasso)kosten.

e Betaalt u nog, maar niet op tijd? Als we uw verzekering nog niet hebben beéindigd, bent u weer verzekerd 1 dag
na de ontvangen van uw premie of vrijstelling.

4.2, Risico gewijzigd? Meld het ons

Is er een wijziging van het risico? U bent verplicht ons dit te melden. Neem zo snel mogelijk contact op met ons. U
krijgt van ons binnen 30 dagen bericht of en tegen welke voorwaarden we het gewijzigde risico kunnen verzekeren.

Verzwaring van het risico
« Geeft u een aanzienlijke en blijvende verzwaring van het risico aan ons door? Dan mogen wij binnen 1
maand:
o een voorstel tot wijziging van de verzekering doen. Dit doen wij alleen als wij bij aanvang de verzekering dit
gewijzigde risico tegen een andere premie of andere voorwaarden verzeker zouden hebben;
o de verzekering beéindigen. Dit mogen wij alleen als wij kunnen bewijzen dat we het gewijzigde risico bij
aanvang van de verzekering nooit zouden hebben verzekerd.
o  Gaat uw akkoord met de wijziging? Dan gaat deze in met terugwerkende kracht vanaf de dag van de verzwaring.
» Gaat u niet akkoord met de wijziging, of reageert u niet binnen 1 maand? Dan mogen wij de verzekering
beéindigen binnen de 15 dagen.

Vermindering van het risico

« Geeft u een aanzienlijke en blijvende vermindering van het risico aan ons door? Dan zullen wij binnen de
maand een voorstel tot wijziging van de verzekering doen. Dit doen wij alleen als wij bij aanvang van de
verzekering dit gewijzigde risico tegen een andere premie of andere voorwaarden verzekerd zouden hebben.

e«  Gaat u akkoord met de wijziging? Dan gaat deze in vanaf de dag dat u de vermindering van het risico aan ons
heeft doorgegeven.

»  Worden we het niet eens over de nieuwe premie? Dan mag u de verzekering beéindigen. Dit kan tot ten laatste 1
maand nadat u de wijziging aan ons gemeld hebt.

Schade bij een gewijzigd risico
Na het wijzigen van het risico kan er zich een schadegeval voordoen.
o Heeft u de wijziging aan ons doorgegeven? En is de verzekering nog niet gewijzigd of beéindigd? Dan is de schade
verzekerd.
e Heeft u de wijziging niet aan ons doorgegeven?
o En kan dit u niet verweten worden? Dan is de schade verzekerd.
o Kan dit u wel verweten worden? Dan vergoeden wij de schade als volgt:
schadebedrag x betaalde premie / premie die u had moeten betalen als u de verzwaring wel had meegedeeld;
Als wij kunnen bewijzen dat wij het gewijzigde risico bij aanvang van de verzekering nooit zouden hebben
verzekerd, dan vergoeden wij de schade niet en betalen wij u de betaalde premies terug.
o En heeft u de wijziging opzettelijk niet doorgegeven? Dan is de schade niet verzekerd. U heeft dan ook geen
recht op teruggave van de premie.
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4.3. Houd u aan de voorschriften en help ons een schadegeval goed af te handelen

 Houd u aan de wettelijke voorschriften en de regels die gelden voor deze verzekering.

e« Bezorg ons juiste, volledige en actuele informatie zo snel als mogelijk, zowel bij het afsluiten van uw verzekering
als bij schadegevallen en geef wijzigingen tijdens de looptijd van uw verzekering meteen door.

« Help ons om schadegevallen snel en goed af te handelen. Stuur bijvoorbeeld de originele documenten als wij dat
vragen en laat het ons weten als u denkt dat een ander voor de schade aansprakelijk is.

« Bezorg ons zo snel als mogelijk alle documenten die te maken hebben met de schade.

« Doe bij een schadegeval geen toezeggingen of beloftes over de schadevergoeding.

e« Werk bij diefstal of verdwijning van de goederen of materieel van derden mee aan de opsporing ervan.

o Neem alle redelijke maatregelen om schade te voorkomen of te beperken.

4.4. Houdt u zich niet aan deze richtlijnen?

Dan kunnen we daar nadeel van ondervinden. We hebben dan het recht om al naargelang het geval:
¢ uw verzekering te beéindigen;

e uw verzekering te wijzigen;

s« uw schade niet of gedeeltelijk te betalen;

° kosten of vergoedingen terug te vorderen.

5. Hoe stellen wij de premie vast?

De premie staat in de bijzonder voorwaarden. Wij berekenen deze als volgt:
« forfaitair op basis van het aantal voertuigen in uw wagenpark; of

° op basis van de omzet; of

e op basis van het verzekerd bedrag.

Als de premie wordt berekend op basis van de omzet, gaan we uit van een minimum- en voorschotpremie. Dit werkt

op de volgende manier:

e«  Op basis van door u aangeleverde informatie over de verwachte omzet of de omzet over het voorgaande jaar
berekenen wij de minimum- en voorschotpremie.

« Na afloop van ieder jaar berekenen wij de definitieve premie over de werkelijke omzet. De definitieve premie
bestaat uit de voorschotpremie en het bedrag dat uit deze naverrekening komt.

«  Blijkt uit deze naverrekening dat u te weinig voorschotpremie heeft betaald, dan moet u het verschil betalen. Deze
premie zal dan de voorschotpremie voor het nieuwe jaar worden.

»  Blijkt uit deze naverrekening dat u teveel voorschotpremie heeft betaald, dan ontvangt u van ons het teveel
betaalde terug. Hebben wij met u een minimumpremie afgesproken, dan betalen we bij de naverrekening de te
veel betaalde voorschotpremie terug tot aan de minimumpremie.

Let op! Om de premie te kunnen berekenen, hebben wij informatie over de verwachte omzet of de omzet over het
voorgaande jaar van u nodig, binnen 1 maand nadat wij daar om vragen. Als wij deze informatie niet op tijd
krijgen, bepalen wij de definitieve premie door het omzetcijfer met 50 % te verhogen. Bij een eerste naverrekening
gaat het om het omzetcijfer dat u heeft opgegeven bij het sluiten van de verzekering. Is het geen eerste
naverrekening dan gebruiken we het omzetcijfer van de vorige naverrekening.

6. Begin, wijziging, verlenging of einde van uw verzekering

6.1. Begin, duur en verlenging van de verzekering

U vindt de aanvangsdatum, duur en hoofdvervaldag van uw verzekering in de bijzondere voorwaarden. Op de
contractvervaldatum wordt uw verzekering automatisch met eenzelfde duur verlengd.
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6.2. Hoe de verzekering beéindigen?

Zowel u als wij kunnen uw verzekering alleen opzeggen met een:

e aangetekende zending;

« akte van een deurwaarder;

e opzeggingsbrief waarvoor de afzender een ontvangstbewijs krijgt.

6.3. Wanneer kunt u de verzekering beéindigen?

Wilt u uw verzekering beéindigen? U moet dit doen:

« minstens 3 maanden voor de jaarlijkse hoofdvervaldag. De verzekering eindigt dan op de hoofdvervaldag.

« minstens 3 maanden voor de aanvangsdatum van uw verzekering op voorwaarde dat er minstens 1 jaar tijd zit
tussen het afsluiten en de inwerkingtreding van de verzekering. De verzekering gaat dan niet in.

U kunt uw verzekering ook beéindigen:

« als wij een wijziging doen aan de premie, verzekeringsvoorwaarden of vrijstelling. Let op! In dit geval kunt
u enkel de waarborg waarop de wijzigingen betrekking hebben, beé&indigen. In artikel 7 ‘Wijziging van de
voorwaarden of premie’ vindt u hierover meer informatie.

» als wij een of meer waarborgen beéindigen van een verzekering die meerdere waarborgen telt. U kunt de
volledige verzekering beéindigen. Ze stopt dan 1 maand na uw opzegging.

» als we het niet eens zijn over de nieuwe premie bij een aanzienlijke en blijvende vermindering van het risico. Dit
kan tot ten laatste 1 maand nadat u de wijziging aan ons gemeld hebt.

« als wij onze activiteiten moeten stoppen.

Procedure bij faillissement of overlijden:

e Faillissement van uw bedrijf: uw curator kan uw verzekering beéindigen binnen de 3 maanden na de
faillietverklaring. De verzekering stopt dan 1 maand na de opzegging.

« Uw overlijden: de nabestaanden kunnen uw verzekering beéindigen binnen de 3 maanden en 40 dagen na het
overlijden. De verzekering stopt dan 1 maand na de opzegging.

6.4. Wanneer kunnen wij de verzekering beéindigen?

Wij kunnen de verzekering beéindigen:

« minstens 3 maanden voor de jaarlijkse hoofdvervaldag. De verzekering stopt dan op de hoofdvervaldag.

« minstens 3 maanden voor de aanvangsdatum van uw verzekering op voorwaarde dat er minstens 1 jaar tijd zit
tussen het afsluiten en de inwerkingtreding van de verzekering. De verzekering gaat dan niet in.

«  bij faillissement van uw bedrijf: ten vroegste 3 maanden na de faillietverklaring. De verzekering stopt 1 maand na
de opzegging.

o bij uw overlijden: uiterlijk binnen de 3 maanden nadat wij kennis hebben gekregen van uw overlijden.

e na een schadegeval: binnen de maand na de uitbetaling van de schade of na weigering tot uitbetaling. Uw
verzekering stopt dan 3 maanden na de opzegging.

o bij niet-betaling of laattijdige betaling van uw premie of vrijstelling. Zie hiervoor artikel 4.1. ‘Betaal tijdig uw
premie en vrijstelling’.

6.5. Bijzondere situaties

Onopzettelijk verkeerde of onvolledige informatie

Geeft u ons onopzettelijk verkeerde of onvolledige informatie over een risico?

» Hadden we uw verzekering niet afgesloten bij juiste en volledige informatie? Dan mogen wij uw verzekering
opzeggen binnen de maand nadat we van u de juiste informatie hebben gekregen. De verzekering eindigt dan 1
maand na de opzegging.

o Hadden we uw verzekering tegen andere voorwaarden afgesloten? Dan kunnen we u een voorstel doen om uw
verzekering te wijzigen.

e  Stuurt u ons een weigering van dit voorstel binnen de maand na ontvangst ervan? Of reageert u niet binnen de
maand? Dan hebben wij nog 15 dagen de tijd om de verzekering op te zeggen. De verzekering eindigt dan 1
maand na de opzegging.
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Zeggen we uw verzekering niet tijdig op of doen wij niet tijdig een wijzigingsvoorstel? Dan kunnen wij ons nadien niet
meer beroepen op de verkeerde of onvolledige informatie die u ons gaf om de verzekering op te zeggen.

Opzettelijk verkeerde of onvolledige informatie
Geeft u ons opzettelijk verkeerde of onvolledige informatie over het risico? Dan is de verzekering nietig. Dit wil zeggen
dat de verzekering nooit heeft bestaan. U krijgt de betaalde premies niet terug.

Beéindiging van de verzekering in verband met sanctiewetgeving

Weigert u informatie te geven over de uiteindelijke belanghebbende van de verzekering?

e  Staat u op een sanctielijst?

o Bent u een rechtspersoon waarvan een aandeelhouder met minstens 25 % aandelen op een sanctielijst staat?
e  Staat u als rechtspersoon onder de zeggenschap van een persoon of organisatie die op een sanctielijst staat?
Dan verzekeringen wij uw aansprakelijkheid niet en/of kunnen wij uw verzekering meteen beéindigen. We doen ook
geen uitkeringen aan of namens u. En we betalen uw premies niet terug. Dat geldt ook als er andere nationale of
internationale regels zijn die ons dat verbieden of beperken. Voor de duur van de sancties kunnen wij niet worden
verplicht om uw aansprakelijkheid te verzekeren.

7. Wijziging van de voorwaarden of premie

7.1. Wanneer mogen wij wijzigingen doen?

In sommige gevallen is het nodig om uw verzekering aan te passen. Dat doen we altijd op de jaarlijkse
hoofdvervaldag. U krijgt daarvan tijdig een melding via een brief of, bij een tariefaanpassing via het vervaldagbericht.

7.2, Welke wijzigingen zijn mogelijk?

Er zijn twee mogelijkheden:
e Wij kunnen besluiten dat de wijziging alleen voor u geldt. Dan gaat het om een wijziging van:
o de premie. Bijvoorbeeld door een slecht schadeverloop;
o de voorwaarden. Wij passen dan bij u de bijzondere voorwaarden aan aan uw situatie.
o Het kan ook zijn dat het een algemene wijziging is. Die geldt dan voor meerdere klanten of verzekeringen tegelijk.
Dan gaat het om een wijziging van:
o de premie. Bijvoorbeeld een aanpassing aan de prijsindex;
o de voorwaarden. Wij passen dan de algemene en bijzondere voorwaarden aan.

7.3. U gaat niet akkoord met de wijzigingen

Gaat u niet akkoord met de wijzigingen aan uw verzekering? Dan kunt u de waarborg waarop de wijzigingen
betrekking hebben beéindigen.

Wij brachten u minstens 4 maanden voor de hoofdvervaldag op de hoogte?

Als wij u minstens 4 maanden voor de vervaldag informeren over de wijzigingen, dan geldt de gewone procedure. Zeg
uw verzekering minstens 3 maanden voor de jaarlijkse hoofdvervaldag op. Dan eindigt uw verzekering op de
hoofdvervaldag.

Wij brachten u minder dan 4 maanden voor de hoofdvervaldag op de hoogte?

Melden wij de veranderingen aan uw verzekering minder dan 4 maanden voor de jaarlijkse hoofdvervaldag? Dan heeft
u vanaf dan 3 maanden de tijd om de gewijzigde waarborgen op te zeggen. Ze eindigen dan 1 maand na de
opzegging, maar ten vroegste op de hoofdvervaldag. Beéindig de waarborgen tijdig. Anders worden ze automatisch
verlengd en gelden de wijzigingen voor u.
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7.4. Wanneer kunt u de verzekering niet beéindigen?

U kunt de verzekering niet opzeggen als de wijziging komt door:
e een wijziging van de wet- en regelgeving;

e een uitbreiding van de dekking;

e een verlaging van de premie;

e een andere verandering in uw voordeel;

« een verandering die voor u geen gevolgen heeft.

8. Verzekering tegen schade door terrorisme

Wij zijn lid van TRIP vzw - Terrorism Reinsurance and Insurance Pool. Deze vereniging werd opgericht op basis van de
wet van 1 april 2007 over de verzekering tegen schade veroorzaakt door terrorisme. De wet van 3 mei 2024 over de
schadeloosstelling van slachtoffers van een daad van terrorisme en over de verzekering tegen schade veroorzaakt door
terrorisme regelt hoe verzekeraars omgaan met terrorisme. Schade door terrorisme wordt - binnen het kader van deze
verzekering - dan ook in overeenstemming met deze wet vergoed.

Wettelijke definitie van terrorisme: een clandestien georganiseerde actie met ideologische, politieke, etnische of

religieuze bedoelingen, individueel of door een groep uitgevoerd waarbij geweld wordt gepleegd op personen, of

waarbij de economische waarde van een materieel of immaterieel goed geheel of gedeeltelijk wordt vernield:

« ofwel om indruk te maken op het publiek, een klimaat van onveiligheid te scheppen of de overheid onder druk te
zetten;

« ofwel om het verkeer of de normale werking van een dienst of een onderneming te belemmeren.

De uitvoeringsbesluiten op deze wetten zijn ook van toepassing.

Schade veroorzaakt door wapens of tuigen die bestemd zijn om te ontploffen door de structuurwijziging van de
atoomkern is uitgesloten in deze verzekeringsovereenkomst.

9. Procedure bij fraude

Als u fraude pleegt, dan beéindigen we uw verzekering.

»  We eisen de kosten van het fraudeonderzoek en het beheer van het dossier van u terug.

»  We kunnen (straf)klacht neerleggen.

« We nemen uw relevante persoonsgegevens op in het RSR-bestand, een hoogrisicolijst van Datassur die
toegankelijk is voor verzekeringsondernemingen in Belgié. Wij zullen aan Datassur enkel relevante
persoonsgegevens meedelen die betrekking hebben op de inschatting van de risico’s en het beheer van de
polissen en schadegevallen.

Wilt u weten welke gegevens bekend zijn van u bij Datassur? Of wilt u een fout of onvolledigheid rechtzetten? Stuur
dan een gedateerde en ondertekende brief naar Datassur, De Meelissquare 29, 1000 Brussel en voeg een kopie van uw
identiteitskaart toe.

10. Bewaring en gebruik van uw persoonsgegevens

Om uw aansprakelijkheid te verzekeren en in de loop van uw verzekering vragen we persoonsgegevens zoals uw
naam, telefoonnummer en bankrekeningnummer. Die gebruiken we binnen de TVM-groep voor:
e aanvaarding van uw verzekering;

e administratie rond uw verzekering;

« behandeling van schade;

« statistisch onderzoek;

« fraudepreventie en -bestrijding;

s controle van sanctielijsten;

« marketingactiviteiten;

e  preventie- en risicobeheer;

« compliance met wet- en regelgeving.

Ga naar www.tvm.be en klik onderaan door op ‘privacy statement’ voor meer informatie.
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11. Heeft u een klacht? Neem contact op met uw makelaar of met ons

Heeft u een klacht over uw verzekering of onze dienstverlening?

1. Neem contact op met uw makelaar.

2. U mag ons ook rechtstreeks contacteren. Komt u er niet uit met onze medewerker? Meld uw klacht dan aan onze
dienst ‘customer protection’ via customerprotection@tvm.be of +32 (0)3 285 90 00.

3. Bent u niet tevreden over de manier waarop we uw klacht behandelen? Dan kunt u terecht bij de Ombudsman van
de Verzekeringen:
De Meelissquare 35, 1000 Brussel
+32 (0)2 547 58 71
info@ombudsman-insurance.be
www.ombudsman-insurance.be

4. U kunt er ook voor kiezen uw klacht voor te leggen aan de rechter.

12. Toepasselijk recht

Op deze verzekering is Belgisch recht van toepassing.
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De waarborgen van deze verzekering

Kijk in de bijzondere voorwaarden welke waarborgen u heeft. Onderstaande artikelen vullen andere informatie van
deze algemene voorwaarden aan, bijvoorbeeld over wat nog meer niet verzekerd is.

13. Transportaansprakelijkheid

Wanneer u voor klanten goederen vervoert, kan er schade ontstaan. Met deze waarborg bent u verzekerd voor uw
aansprakelijkheid bij geheel of gedeeltelijk verlies van of beschadiging aan de goederen die u voor uw klanten
vervoert, en ook bij vertraging in de aflevering. Deze waarborg bestaat uit een basiswaarborg die uitgebreid kan
worden.

13.1. Basiswaarborg

In onderstaand overzicht staat wat wel en niet verzekerd is.

Begrippen » Laden: het opheffen van de te vervoeren goederen direct naast of achter het
voertuig om ze daarin of daarop te plaatsen op het moment van inontvangstname
of bij tussentijdse opslag. Het laden van tank-/bulkgoederen begint wanneer de te
vervoeren goederen de installaties op de laadplaats verlaten.

o Lossen: het opheffen van de vervoerde goederen uit het voertuig om ze direct
naast of achter het voertuig neer te zetten op het moment van aflevering of bij
tussentijdse opslag. Het lossen van tank-/bulkgoederen eindigt wanneer de
vervoerde goederen in de installaties op de losplaats zijn terechtgekomen.

Wat is verzekerd? Verzekerd is uw contractuele aansprakelijkheid:

° als vervoerder;

» voor geheel of gedeeltelijk verlies of beschadiging of vertraging in de aflevering;

e van goederen die u zijn toevertrouwd om te vervoeren over de weg, in uitvoering
van uw vervoeropdracht;

« met een voertuig uit uw wagenpark dat omschreven staat in de bijzondere
voorwaarden. Als wij de premie berekenen op basis van de omzet, dan geldt deze
verzekering voor alle voertuigen uit uw wagenpark.

Ook is verzekerd:

¢ uw contractuele aansprakelijkheid voor het niet innen van het rembours;

» de vrachtgelden die de klant ten onrechte niet aan u betaald heeft binnen de 90
dagen na de factuurdatum, als:

o de niet-betaling een compensatie is van een verzekerd en bij ons bekend
schadegeval; en

o na afloop van die 90 dagen vaststaat dat u geheel of gedeeltelijk
aansprakelijk bent voor dat schadegeval, maar er nog geen overeenkomst is
over de schade-eis of wij de schaderegeling nog niet volledig afgerond
hebben.

Wij betalen deze vrachtgelden tot maximaal de te verwachten schade-eis, maar

nooit meer dan wij zouden betalen voor de schade.

« missendings: de extra vrachtgelden om de te vervoeren goederen over de weg
naar de afgesproken plaats van aflevering te brengen, als u deze foutief op een
andere plaats aflevert. Is het voor u onmogelijk om de te vervoeren goederen
over de weg naar de afgesproken plaats van aflevering te brengen? Dan
vergoeden wij de kosten voor het noodzakelijke luchtvervoer, spoorvervoer of
vervoer over de wateren, als u minstens de opdracht tot dit vervoer en de factuur
voor dit vervoer aan ons voorlegt. Dit geldt wereldwijd.
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« vertrouwensschade: uw contractuele aansprakelijkheid voor geheel of
gedeeltelijk verlies van kritische goederen als tijdens het normale verloop van het
vervoer iets is gebeurd waardoor een bevoegde autoriteit:

o verbiedt dat deze goederen worden verkocht, verbruikt of in de markt
gebracht; of

o verplicht deze goederen te vernietigen;

en dit voor de veiligheid en/of gezondheid van de eindgebruiker.

Kritische goederen zijn:

o bederfelijke levensmiddelen, farmaceutische producten, hoogwaardige
elektronica voor medische of labotechnische toepassing;

o goederen die u onder bepaalde voorschriften of omstandigheden moet
vervoeren. Dit kan bijvoorbeeld gaan over temperatuur, luchtvochtigheid,
druk en/of stof.

« tijdelijke opslag van de goederen: uw contractuele aansprakelijkheid voor:
o geheel of gedeeltelijk verlies van, of beschadiging aan de goederen;

o veroorzaakt tijdens opslag in een depot van de verzekerde;

o als deze opslag deel uitmaakt van de uitvoering van een vervoeropdracht.

De maximale duur van deze dekking is 7 dagen (al dan niet opeenvolgend).

Diefstal van de goederen is alleen verzekerd als u kunt aantonen dat iemand

inbraak of bedrog of geweld op personen pleegde om toegang tot uw terrein te

krijgen.

« opvolgend vervoer: u bent ook verzekerd als u, in geval van opvolgend vervoer,
contractueel aansprakelijk wordt gesteld voor het gedeelte van het vervoer dat u
niet zelf uitvoert. Opvolgend vervoer betekent dat:

o er sprake is van vervoer onder 1 vervoersovereenkomst;

o het vervoer uitgevoerd wordt door opvolgende vervoerders;

o alle vervoerders partij bij de vervoersovereenkomst worden door de
vrachtbrief en de goederen in ontvangst te nemen;

o iedere vervoerder aansprakelijk wordt voor het uitvoeren van het hele
vervoer;

U bent hiervoor niet verzekerd als u een deel van het vervoer heeft uitbesteed

aan een andere vervoerder. Heeft u ook gekozen voor de waarborguitbreiding

uitbesteed vervoer, dan is dit wel verzekerd.

» averij-grosse: de verplichte bijdrage in de kosten bij een noodsituatie tijdens
stapelvervoer van het voertuig en de goederen over zee. Wij vergoeden deze
kosten alleen als ze niet door een andere verzekering verzekerd zijn.

Bijzonderheden bij Vervoert u goederen in tank- of bulkvoertuigen? Dan is uw aansprakelijkheid voor

tank-/bulkvervoer schade aan de te vervoeren goederen alleen verzekerd als de schade ontstaat door:

o brand en/of explosie;

o (poging tot) diefstal;

» een fout bij het laden of lossen van de goederen, door u of door personen
waarvoor u aansprakelijk bent;

 een ongeval met het voertuig;

e een gebrek in de conditionering van het gebruikte materieel;

« contaminatie: de aanwezigheid van achtergebleven vreemde bestanddelen of

uitwasemingen in het voertuig of in het gebruikte materieel (bijvoorbeeld
losslangen), of vermenging met andere lading.
Is er schade door contaminatie? Dan moet u kunnen aantonen dat de tankruimte
en de uitrusting van het voertuig voor aanvang van het vervoer grondig gereinigd
werden. Daarbij moet rekening gehouden worden met de aard en eigenschappen
van de vorige vervoerde ladingen.
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Bijzonderheden bij Vervoert u goederen die hun kwaliteit kunnen verliezen door invloed van warmte,
koel-/vries- en koude, temperatuurschommelingen of luchtvochtigheid, bijvoorbeeld bederven,
thermosvervoer smelten, minder goed werken ...? Dan is uw aansprakelijkheid voor dit kwaliteitsverlies

van de vervoerde goederen alleen verzekerd als dit is ontstaan door:
«  brand en/of explosie;
» (poging tot) diefstal;
« een fout bij het laden, stuwen of lossen van de goederen, door u of door
personen waarvoor u aansprakelijk bent;
° een ongeval met het voertuig, waardoor het niet meer kan koelen, verwarmen of
isoleren;
« een verkeerde instelling van de klimaatinstallatie;
o het uitvallen of slecht werken van de klimaatinstallatie, als u kunt aantonen dat:
o u de goederen vervoerde met een voertuig dat voor dit soort vervoer geschikt
is; en
o u de klimaatinstallaties op regelmatige tijdstippen heeft laten onderhouden en
regelmatig heeft laten testen op een goede werking; en
o er een defect of slechte werking was.

Volgens welke U bent verzekerd voor uw contractuele aansprakelijkheid volgens de volgende
regelgeving bent u regelgeving:
verzekerd? « internationaal vervoer inclusief stapelvervoer: CMR-Verdrag;

« nationaal vervoer in Belgié: CMR-Verdrag;

« nationaal vervoer in een ander land (cabotage): het in dat land
toepasselijke recht op het nationaal vervoer van goederen over de weg;

» multimodaal vervoer: CMR-Verdrag, tenzij er andere dwingende rechtsregels
van toepassing zijn.

Begin en einde van de « De waarborg begint op het ogenblik dat u de goederen in ontvangst neemt om ze

waarborg te vervoeren en eindigt op het ogenblik van de aflevering van de goederen om
het vervoer te beéindigen.

° U bent ook verzekerd voor schade die ontstaat tijdens laden en/of lossen als u dit
zelf uitvoert. Maar dit is niet verzekerd als:

o u wist of had moeten weten dat u niet over de vereiste bekwaamheid beschikt
om deze handelingen juist uit te voeren;

o u niet beschikt over het juiste laad- en/of losmaterieel;

o de schade niet door uw fout is veroorzaakt.

» Oponthoud: de waarborg geldt ook tijdens oponthoud van het vervoer. De
waarborg eindigt als het vervoer gedurende meer dan 7 dagen (al dan niet
opeenvolgende dagen) wordt opgehouden. Bij koel-, vries-, en thermosvervoer
eindigt de waarborg als het vervoer gedurende meer dan 24 uur (al dan niet
opeenvolgende uren) wordt opgehouden.

Wat is niet verzekerd? In artikel 3 ‘Wat is nooit verzekerd?’ staat wat nooit verzekerd is.

Ook nooit verzekerd is uw aansprakelijkheid voor:

« saneringskosten doordat chemische of andere milieugevaarlijke stoffen in de
bodem, water en/of de lucht zijn gekomen;

« schade die ontstaat doordat het vervoer gebeurt met een voertuig dat hiervoor
niet geschikt en/of goed uitgerust is;

« schade door slijtage of slecht onderhoud van het voertuig of het laad-/
losmaterieel;

» schade aan materieel van derden;

« schade als u zich niet houdt aan internationale, wettelijke, administratieve,
reglementaire of technische bepalingen voor vervoer van goederen over de weg;
Als vervoerder heeft u bijvoorbeeld verplichtingen die te maken hebben met:
o rij- en rusttijden;

wettelijke normen voor het maximale laadvermogen van het voertuig;

uitzonderlijk vervoer en de vereiste vergunning hiervoor;

de staat van het voertuig, de uitrusting en de inrichting;

het ADR-verdrag of de ATP-overeenkomst.

O O O O
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« demurrage/opslag kosten: de kosten die iemand van u vordert omdat een
container te lang op de terminal blijft staan;

« detention kosten: de kosten die iemand van u vordert omdat een container niet
tijdig is teruggebracht;

» vervoer volgens internationale postovereenkomsten;

s  begrafenisvervoer.

Behalve als u hiervoor een waarborguitbreiding heeft, bent u ook niet verzekerd voor

uw aansprakelijkheid:

e  bij uitbesteed vervoer;

*  VOOr errors en omissions;

« boven de CMR-limitatie in geval van aangegeven waarde of bijzonder belang bij
aflevering;

e voor verhuizingen;

« voor het vervoer van levende dieren;

e voor het vervoer van motorrijtuigen;

« voor laden en/of lossen van goederen niet direct naast of achter het voertuig.

Wat vergoeden wij?

Als u aansprakelijk bent, komen wij tussen voor:

« de vergoedingen die u moet betalen op basis van de toepasselijke regelgeving.
Zie hiervoor ‘Volgens welke regelgeving bent u verzekerd?’;

« de extra vervoerskosten bij missendings.

Bovendien betalen wij, als u aansprakelijk bent, volgende kosten:

o redelijke opruimings- en vernietigingskosten van de te vervoeren goederen
als de opruiming en/of vernietiging:

o wettelijk verplicht is of gebeurt op bevel van een bevoegde persoon; of
o noodzakelijk is door de staat van de te vervoeren goederen;

» rechtsbijstands- en proceskosten: de kosten van rechtsbijstand en de
proceskosten bij een gerechtelijke of arbitrale procedure, maar alleen als deze
zijn gemaakt met onze toestemming;

« reddingskosten: de redelijke en dringende kosten om dreigende schade aan de
te vervoeren goederen te voorkomen of te beperken;

« kosten van overladen van de goederen bij panne of ongeval van het voertuig.

Limietdoorbreking CMR

Oordeelt een rechter dat u door opzet of met opzet gelijkgestelde schuld een hogere

vergoeding moet betalen dan volgens artikel 23.3 CMR? En is tegen deze uitspraak

geen beroep meer mogelijk? Dan vergoeden wij deze hogere vergoeding:

» tot maximaal het verzekerd bedrag, en;

+ alleen als de opzet, of de aan opzet gelijkstelde schuld niet door u werd gepleegd,
maar door een aangestelde, (of een ondervervoerder als u ook uitbesteed vervoer
heeft meeverzekerd), en;

o u kan aantonen dat u niet van de situatie op de hoogte was, dit tegen uw
richtlijnen was en u de situatie ook niet kon voorkomen.

Wat is de
maximumvergoeding?

Wij vergoeden uw aansprakelijkheid tot maximaal het verzekerd bedrag dat in de
bijzondere voorwaarden staat. Dit geldt per schadegeval.

o Binnen dit verzekerd bedrag vergoeden wij maximaal:
o € 125.000,- bij diefstal van 80% of meer van de waarde van de lading terwijl
u een voertuig niet op een veilige stalling of bewaakte parking
afgekoppeld heeft achterlaten;
o € 2.500,- per schadegeval bij niet innen van het rembours;
o € 25.000,- per verzekeringsjaar voor missendings;
e € 100.000,- per schadegeval met een maximum van € 200.000,- per
verzekeringsjaar voor uw aansprakelijkheid door cybercriminaliteit.
s« Los van het verzekerd bedrag vergoeden wij ook:
o de redelijke opruimings- en vernietigingskosten;
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o de met ons akkoord gemaakte rechtsbijstands- en proceskosten;

o de redelijke en dringende reddingkosten en kosten van overladen.

Wij betalen deze tot maximaal € 35.000,- per schadegeval voor al deze kosten
samen.

Vrijstelling « De vrijstelling staat in de bijzondere voorwaarden en geldt per schadegeval.

e  Er geldt geen vrijstelling bij diefstal als het voertuig op een parking met level
Gold of Platinum van de Europese normen voor truckparkings stond.

«  Bij diefstal tijdens tijdelijke opslag van goederen geldt een verhoogde
vrijstelling van 10% van het schadebedrag. Als u kunt aantonen dat u voldoende
organisatorische maatregelen heeft genomen om de diefstal te voorkomen, dan is
er geen verhoogde vrijstelling.

o Bij diefstal van 80% of meer van de waarde van de lading geldt een extra
vrijstelling als niet aan de minimale beveiligingseisen en/of organisatorische
maatregelen is voldaan. Zie hiervoor artikel 13.2. ‘Beveiliging en extra
vrijstellingen bij diefstal van 80% of meer van de waarde van de lading’.

 Limietdoorbreking CMR: een bijkomende vrijstelling van 10% van de schade
boven de aansprakelijkheidsbeperking van artikel 23 CMR met een minimum van
€ 5.000,- en een maximum van € 25.000,-. Deze vrijstelling geldt aanvullend op
alle andere vrijstellingen.

Voorbeeld:

Stel dat u een vervoer uitvoert dat onder het CMR-verdrag valt. En er aan een
lading van 15.000 kilo een schade ontstaat waarbij voor € 375.000,- aan
goederen verloren gaat.

Dan is uw aansprakelijkheid beperkt tot € 150.000,- (het gewicht maal de
kilolimiet uit artikel 23 CMR, in dit voorbeeld nemen we € 10,-/kilo).

Maar wordt u nu veroordeeld voor limietdoorbreking volgens artikel 29 CMR?
Dan bent u voor het gehele schadebedrag aansprakelijk.

De vrijstelling werkt dan als volgt:

Over het bedrag binnen de limiet van € 150.000,- geldt de standaard
vrijstelling van € 250,-.

De vrijstelling over het bedrag boven de limiet is 10%. Hier is dat € 22.500,-.
Uw totale vrijstelling komt op € 22.750,-.
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13.2. Beveiliging en bijkomende vrijstellingen bij diefstal van 80% of meer van de
waarden van de lading

Om diefstal van lading te voorkomen is belangrijk dat u uw vervoerde goederen goed beveiligt tegen diefstal en u het
vervoer zo organiseert dat de kans op diefstal zo klein mogelijk wordt.

Er gelden andere minimale beveiligingseisen en organisatorische maatregelen voor niet-diefstalgevoelige goederen dan
voor diefstalgevoelige goederen.

Als niet aan de minimale eisen is voldaan geldt bij diefstal van 80% of meer van de waarde van de lading een
bijkomende vrijstelling. Behalve als er sprake is van oponthoud door factoren buiten uw controle (bijvoorbeeld niet
aangekondigde, niet te voorziene protesten, wegblokkades, extreme weersomstandigheden...). U moet dan wel
aantonen dat die het onmogelijk maken om de minimale organisatorische maatregelen te nemen en/of de minimale
beveiligingseisen na te leven.

Wat geldt voor elke soort goederen leest u hieronder.

13.2.1. Diefstal van niet-diefstalgevoelige goederen

Minimale beveiligingseisen

Standaardbeveiliging (gebruik van deur-, contact-, en stuurslot).

Extra eisen bij afgekoppelde voertuigen:

s gebruik van kingpinslot of triangelslot;

s laadruimte afgesloten met een deugdelijk container-/trailerslot;
s geen vervoer in huif- of schuifzeilenoplegger.

Minimale organisatorische maatregelen

Bij een oponthoud van meer dan 90 minuten moet het voertuig in een veilige stalling of bewaakte parking staan.

Bij een diefstalschade kijken wij aan welke eisen voldaan is om te bepalen welke vrijstelling geldt:

Situatie Vrijstelling Minimum Maximum

vrijstelling vrijstelling

U nam minimale organisatorische maatregelen EN/OF standaard
leefde de minimale beveiligingseisen na.

U nam geen minimale organisatorische maatregelen 10 % van het € 6.250,- € 12.500,-
EN leefde de minimale beveiligingseisen niet na. schadebedrag

Let op! Stond een afgekoppeld voertuig niet in een veilige stalling of bewaakte parking? Dan vergoeden wij bij
diefstal maximaal € 125.000,-.
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13.2.2. Diefstal van diefstalgevoelige goederen

Minimale beveiligingseisen

Standaardbeveiliging (gebruik van deur-, contact-, en stuurslot).

Elektronisch immobilisatie-systeem (antistartfunctie) of een ander systeem dat wij aanvaard hebben.

Track- en trace systeem voor zowel de trekker als het afgekoppelde voertuig.

Extra eisen bij afgekoppelde voertuigen:

e gebruik van kingpinslot of triangelslot;

« laadruimte afgesloten met een deugdelijk container-/trailerslot;
e geen vervoer in huif- of schuifzeilenoplegger.

Minimale organisatorische maatregelen

Het vervoer gebeurt in één rit en mag niet worden stopgezet. Stopt u het vervoer toch, dan moet u bewijzen dat
een oponthoud noodzakelijk was (zoals bv. rij-rusttijden, persoonlijke redenen, ...).

Bij een oponthoud van meer dan 90 minuten moet een gekoppeld voertuig in een veilige stalling of op een
bewaakte parking staan.

Een afgekoppeld voertuig moet bij een oponthoud van meer dan 90 minuten in een veilige stalling of op een
volledig afgesloten en goed verlichte bewaakte parking staan.

Bij een diefstalschade kijken wij aan welke eisen voldaan is om te bepalen welke vrijstelling geldt

Situatie Vrijstelling Minimum Maximum

vrijstelling vrijstelling

U nam minimale organisatorische maatregelen EN standaard
leefde de minimale beveiligingseisen na.

U nam minimale organisatorische maatregelen OF 10 % van het € 6.250,- € 12.500,-
leefde de minimale beveiligingseisen na. schadebedrag
U nam geen minimale organisatorische maatregelen 20 % van het € 12.500,- € 25.000,-
EN leefde de minimale beveiligingseisen niet na. schadebedrag

Let op! Stond een afgekoppeld voertuig niet in een veilige stalling of op een bewaakte parking? Dan vergoeden wij
bij diefstal maximaal € 125.000,-.
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13.3. Waarborguitbreidingen

Deze waarborguitbreidingen zijn een aanvulling op de basiswaarborg. U heeft deze uitbreidingen als ze in de
bijzondere voorwaarden staan.

13.3.1. Uitbesteed vervoer

Met deze waarborguitbreiding is uw contractuele aansprakelijkheid uit de basiswaarborg ook verzekerd wanneer u het
vervoer uitbesteedt aan een ondervervoerder. Bij het uitbesteden van vervoer moet de ondervervoerder op dezelfde
wijze als u voldoen aan de eisen van artikel 13.2. ‘Beveiliging en bijkomende vrijstellingen bij diefstal van 80% of
meer van de waarde van de lading’.

Let op!

U bent alleen verzekerd voor uitbesteed vervoer als u de ondervervoerder goed heeft gecontroleerd voordat u een

vervoer uitbesteedt. Dit betekent dat u deze ondervervoerder alleen mag inschakelen nadat u heeft vastgesteld:

« dat de ondervervoerder een geldige vervoersvergunning voor goederenvervoer over de weg heeft;

e via een E-register of een gelijkwaardige officiéle bron, dat deze vervoersvergunning niet vals is;

e via een ondertekend verzekeringscertificaat dat de ondervervoerder een geldige, niet valse en voldoende
verzekering voor zijn transportaansprakelijkheid heeft.

Als u dit niet doet, bent u niet verzekerd onder deze waarborguitbreiding uitbesteed vervoer.

Werkt u regelmatig samen met dezelfde ondervervoerder? Dan moet u aantonen dat u deze controles minstens één

keer per jaar opnieuw uitvoert.

Besteedt u het vervoer uit via een digitale vrachtbeurs? Dan moet u bovendien vaststellen dat de ondervervoerder

betrouwbaar is. Dit doet u door te controleren of deze ondervervoerder:

» gebruik maakt van een geldig, oprecht en niet-algemeen e-mailadres dat ook op de digitale vrachtbeurs gekend
is;

o beschikt over een website;

e  beschikt over een inschrijving in het handelsregister.

Als u deze bijkomende controles niet doet, bent u niet verzekerd voor uw aansprakelijkheid door verdwijning van de

goederen of door opzet of met opzet gelijkgestelde schuld van de ondervervoerder die u voor het vervoer heeft

ingeschakeld.

Besteedt u goederen uit via een digitale vrachtbeurs? Dan vergoeden wij maximaal € 125.000,- per schadegeval.

Besteedt u meerdere transporten tegelijkertijd uit aan dezelfde ondervervoerder, dan geldt deze maximumvergoeding

voor alle transporten samen.

Besteedt een ondervervoerder het vervoer op zijn beurt opnieuw uit? Dan bent u hiervoor alleen verzekerd als deze
zijn ondervervoerder heeft gecontroleerd zoals hierboven beschreven.

13.3.2. Errors en omissions

Met deze waarborguitbreiding verzekeren wij uw contractuele aansprakelijkheid voor andere schade dan:
» schade door vertraging in de aflevering; of

» schade door geheel of gedeeltelijk verlies of beschadiging aan de te vervoeren goederen.

Deze schade moet ontstaan zijn door:

» onvrijwillige fouten;

» het niet nakomen van concrete verplichtingen;

° vergissingen;

«  vergetelheden;

door u begaan bij de organisatie van de uitvoering van de vervoeropdracht van uw klant.

U bent verzekerd tot maximaal € 125.000,- per verzekeringsjaar.
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13.3.3. Aangegeven waarde - bijzonder belang

Met deze waarborguitbreiding is, bij aangegeven waarde of bijzonder belang bij de aflevering, uw contractuele

aansprakelijkheid verzekerd boven de CMR-limitatie:

« aangegeven waarde: dit is de door de klant, tegen betaling van een toeslag, uitdrukkelijk op de CMR-vrachtbrief
aangegeven waarde van de goederen, die hoger is dan de maximaal verschuldigde schadevergoeding uit art. 23.3
CMR en deze vervangt;

« bijzonder belang bij de aflevering: dit is een bedrag dat de klant, tegen betaling van een toeslag, op de CMR-
vrachtbrief kan vermelden en dat u moet vergoeden bovenop de vergoeding voor geheel of gedeeltelijk verlies,
beschadiging of vertraging in de aflevering van de te vervoeren goederen. Bijvoorbeeld een afgesproken bedrag
voor schade wegens stilstand van de productie door vertraging bij de aflevering.

Let op!

U bent hiervoor alleen verzekerd als u het vervoer niet heeft uitbesteed en wij akkoord zijn gegaan met de door de
klant aangegeven waarde of het bedrag dat op de vrachtbrief zal worden vermeld als aangegeven waarde of bijzonder
belang bij de aflevering.

13.3.4. Verhuizingen

Met deze waarborguitbreiding is uw contractuele aansprakelijkheid bij verhuizingen gedekt.

Onder verhuizingen wordt verstaan het vervoeren van inboedels en persoonlijke goederen van zowel particulieren als
ondernemingen.

U bent verzekerd volgens de meest recente versie van de Algemene Voorwaarden voor Verhuizingen (BKV).

Let op!
U moet dus alles doen wat nodig is om ervoor te zorgen dat uw klant de meest recente versie van de Algemene
Voorwaarden voor Verhuizingen (BKV) aanvaardt.

13.3.5. Vervoer van levende dieren

Met deze waarborguitbreiding bent u verzekerd voor uw contractuele aansprakelijkheid voor de directe, materiéle
schade die voortkomt uit het overlijden of de noodslachting door verwondingen die levende dieren die u vervoert
tijdens het vervoer hebben opgelopen. Deze verwondingen moeten dan wel rechtstreeks ontstaan zijn door:

o brand of explosie van het voertuig;

» een ongeval met het voertuig;

« een fout bij het laden, het lossen of het stuwen.

De doodsoorzaak of de noodzaak tot slachting moet zijn vastgesteld door een gediplomeerd veearts.
Deze kunnen wij in uw naam en voor uw rekening inschakelen. U bent verplicht om mee te werken en hem alle nodige
informatie te bezorgen. We betalen de kosten voor die veearts terug, inclusief de BTW die u niet kunt recupereren.

13.3.6. Vervoer van motorrijtuigen

Met deze waarborguitbreiding is uw contractuele aansprakelijkheid verzekerd voor beschadiging aan en/of verlies van
motorrijtuigen die u vervoert in opdracht van klanten.

Uw contractuele aansprakelijkheid voor beschadiging aan de te vervoeren motorrijtuigen door het laden en/of het
lossen, is ook verzekerd. Maar alleen tijdens het op- en afrijden en dit via de kortste route van of naar de plaats waar
u de motorrijtuigen op moet halen of af moet leveren.

Uw contractuele aansprakelijkheid voor het laden en/of het lossen is niet verzekerd als:

e u wist of had moeten weten dat u niet over de vereiste bekwaamheid beschikt om het laden en lossen van de
motorrijtuigen juist uit te voeren;

e U niet beschikt over het juiste laad- en/of losmaterieel;

» de beschadiging niet door uw fout is veroorzaakt.
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13.3.7. Laden en lossen extra

Met deze waarborguitbreiding bent u ook verzekerd voor beschadiging aan en verlies van de vervoerde goederen door
het laden en/of het lossen wanneer dit niet direct naast of achter het voertuig gebeurt.

Maar uw aansprakelijkheid hiervoor is niet verzekerd als:

« u wist of had moeten weten dat u niet over de vereiste bekwaamheid beschikt om deze handelingen juist uit te
voeren;

° u niet beschikt over het juiste laad- en/of losmaterieel;

o de schade niet door uw fout is veroorzaakt.

Wij vergoeden volgens de bepalingen uit artikel 23 CMR.
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14. Uitbater depot

U heeft deze waarborg als het in de bijzondere voorwaarden staat. Met deze waarborg bent u verzekerd voor uw
contractuele aansprakelijkheid als uitbater depot voor de opslag van goederen en daarbij horende activiteiten. Deze
waarborg bestaat uit een basiswaarborg die uitgebreid kan worden.

14.1. Basiswaarborg

In onderstaande overzicht staat wat wel en niet verzekerd is.

Wat is verzekerd? Verzekerd is uw contractuele aansprakelijkheid:

s als uitbater depot;

« voor geheel of gedeeltelijk verlies of beschadiging;

s van goederen die u heeft aangenomen voor de opslag ervan en de volgende
daarbij horende activiteiten uit te voeren: lossen, inslag, voorraadbeheer,
orderbehandeling, orderverzameling, verzendklaar maken, facturering, laden,
uitslag, verpakken;

« en voor missendings: de extra vrachtgelden om de goederen over de weg naar
de afgesproken plaats van aflevering te brengen, als deze door een fout van u op
een verkeerde plaats zijn afgeleverd. Is het onmogelijk om de goederen over de
weg naar de afgesproken plaats van aflevering te brengen? Dan vergoeden wij de
kosten voor het noodzakelijke luchtvervoer, spoorvervoer of vervoer over de
wateren, als u minstens de opdracht tot dit vervoer en de factuur voor dit vervoer
aan ons voorlegt;

o maximaal tot de bedragen in de bijzondere voorwaarden genoemd.

Uw verzekering geldt alleen als de goederen zijn opgeslagen in de depots die door ons
zijn goedgekeurd en die in de bijzondere voorwaarden vermeld staan.

Volgens welke U bent verzekerd voor uw contractuele aansprakelijkheid:

voorwaarden is uw « volgens de meest recente versie van de Algemene Logistieke Voorwaarden;
aansprakelijkheid of

verzekerd? » volgens de contractuele afspraken tussen u en uw klant, als wij daarmee vooraf

schriftelijk akkoord zijn gegaan. Wij kunnen u dan verzekeren voor hogere
bedragen dan de limieten in de Algemene Logistieke Voorwaarden.

Begin en einde van de De waarborg begint vanaf het moment dat u de goederen in ontvangst neemt om ze

waarborg op te slaan en eindigt op het moment dat u de goederen aflevert om de opslag te
beéindigen.

Bijzonderheden bij Verzorgt u de opslag van goederen die hun kwaliteit kunnen verliezen door invioed

koelopslag van warmte, koude, temperatuurschommelingen of luchtvochtigheid, bijvoorbeeld

bederven, smelten, minder goed werken ...? Dan is uw aansprakelijkheid voor dit
kwaliteitsverlies van de opgeslagen goederen alleen verzekerd als u de goederen
opslaat in uw depot in een daarvoor geschikte ruimte. Daarmee bedoelen wij een
ruimte waarin u met behulp van klimaat beheersende maatregelen de goederen onder
de vereiste omstandigheden kunt opslaan en/of behandelen.

Wat is niet verzekerd? In artikel 3 *‘Wat is nooit verzekerd?’ staat wat nooit verzekerd is.

Bovendien is ook nooit verzekerd uw aansprakelijkheid voor:

« schade door eigen gebrek van de goederen die u heeft aangenomen om de opslag
en de daarmee aanverwante activiteiten uit te voeren;

» verdwijningen waarbij er geen sprake is van inbraak of bedrog of geweld op
personen;

» schade door de FLEXA risico’s (brand, bliksem, ontploffing en de val van
vliegtuigen);

« schade door extreme weersomstandigheden zoals storm, overstroming;

» schade als u zich niet houdt aan internationale, wettelijke, administratieve,
reglementaire of technische bepalingen voor opslag van goederen.
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Behalve als u hiervoor een waarborguitbreiding heeft, bent u ook niet verzekerd voor
uw aansprakelijkheid voor:

° errors en omissions;

s verlies van goederen door stockverschillen;

o diefstal.

Wat vergoeden wij?

« het bedrag dat u verschuldigd bent volgens de meest recente versie van de
Algemene Logistieke Voorwaarden of volgens de afspraken tussen u en uw klant
waarmee wij akkoord zijn gegaan;

e de extra vervoerskosten bij missendings.

Let op!

Indien uw contractuele aansprakelijkheid verzekerd is volgens de meest recente versie
van de Algemene Logistieke Voorwaarden, moet u alles doen wat nodig is om ervoor
te zorgen dat uw klant deze Algemene Logistieke Voorwaarden aanvaardt. Kan u er
rechtmatig vanuit gaan dat uw klant ze heeft aanvaard, maar betwist hij met succes
dat de Algemene Logistieke Voorwaarden van toepassing zijn? Dan vergoeden wij uw
aansprakelijkheid volgens het Belgische gemene recht.

Bovendien betalen wij, als u aansprakelijk bent, de volgende kosten:

« redelijke opruimings- en vernietigingskosten van de opgeslagen goederen als
de opruiming en/of vernietiging:

o wettelijk verplicht is of gebeurt op bevel van een bevoegde persoon; of
o noodzakelijk is door de staat van de opgeslagen goederen;

» rechtsbijstands- en proceskosten: de kosten van rechtsbijstand en de
proceskosten bij een gerechtelijke of arbitrale procedure, maar alleen als deze
zijn gemaakt met onze toestemming;

» reddingskosten: de redelijke en dringende kosten om dreigende schade aan de
opgeslagen goederen te voorkomen of te beperken.

Wat is de
maximumvergoeding?

Per gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen met éénzelfde schadeoorzaak vergoeden
wij uw aansprakelijkheid tot maximaal het verzekerd bedrag dat in de bijzondere
voorwaarden staat.

o Binnen dit verzekerd bedrag vergoeden wij maximaal:
o € 25.000,- per verzekeringsjaar voor missendings;
o € 100.000,- per gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen met éénzelfde
schadeoorzaak met een maximum van € 200.000,- per verzekeringsjaar voor
cybercriminaliteit.

« Los van het verzekerd bedrag vergoeden wij bovendien:
o de redelijke opruimings- en vernietigingskosten;
o de met ons akkoord gemaakte rechtsbijstands- en proceskosten;
o de redelijke en dringende reddingskosten.
Wij betalen deze tot maximaal € 35.000,- per schadegeval met éénzelfde
schadeoorzaak voor al deze kosten samen.

Vrijstelling

De vrijstelling staat in de bijzondere voorwaarden en geldt per gebeurtenis.
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14.2. Waarborguitbreidingen

Deze waarborguitbreidingen zijn een aanvulling op de basiswaarborg. U heeft deze uitbreidingen als ze in de
bijzondere voorwaarden staan.

14.2.1. Errors en omissions

Met deze waarborguitbreiding verzekeren wij uw contractuele aansprakelijkheid voor andere schade dan schade aan de
opgeslagen goederen. Deze schade moet ontstaan zijn door:

« onvrijwillige fouten

° het niet nakomen van concrete verplichtingen

° vergissingen

» vergetelheden

door u begaan bij de organisatie van de opslag van de goederen en de daarbij horende activiteiten.

U bent verzekerd tot € 125.000,- per verzekeringsjaar.

14.2.2. Stockverschillen

Met deze waarborguitbreiding bent u verzekerd voor uw contractuele aansprakelijkheid voor stockverschillen voor

zover is voldaan aan de volgende voorwaarden:

o Eén maal per jaar evalueert u de eventuele stockverschillen.

e« Als die er zijn, verwachten wij dat u de documenten waarmee u de verschillen kunt aantonen aan ons bezorgt. Dit
zijn onder andere:

o het inslagdocument;
o een kopie van uw schriftelijke melding van de verschillen aan de klant;
o een stocklijst.

e Is het verschil negatief? En heeft u met uw klant afgesproken welk percentage de stock mag afwijken van het
totale jaarvolume van de goederen die vallen onder uw overeenkomst met uw klant? Dan betalen wij geen
schadevergoeding als het verschil kleiner is dan dat percentage.

o Heeft u geen percentage afgesproken? Dan betalen wij geen schadevergoeding als het verschil kleiner is dan
0,1 % van het totale jaarvolume van de goederen die vallen onder uw overeenkomst met uw klant.

Met jaarvolume bedoelen wij de totale hoeveelheid inkomende, uitgaande en behandelde goederen.

14.2.3. Diefstal

Met deze waarborguitbreiding bent u verzekerd voor uw aansprakelijkheid door diefstal van de opgeslagen goederen
uit het depot als u kunt aantonen dat iemand inbraak of bedrog of geweld op personen pleegde om toegang tot uw
terrein te krijgen.

Voor deze waarborguitbreiding geldt steeds een verhoogde vrijstelling. Deze vrijstelling bedraagt 10 % van het
schadebedrag. Wanneer die verhoogde vrijstelling echter minder bedraagt dan de standaard vrijstelling zal de
standaard vrijstelling gelden.

Kunt u aantonen dat het depot voldoende beveiligd was? Dan verhogen wij de vrijstelling niet en geldt de standaard
vrijstelling.
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15. Container-/trailerverzekering

Met deze waarborg bent u verzekerd voor verlies van of schade aan materieel van derden dat u in gebruik heeft. U
heeft deze waarborg als dit in de bijzondere voorwaarden vermeld staat. In onderstaand overzicht staat wat wel en
niet verzekerd is.

Wat is verzekerd? Verzekerd is de rechtstreekse, plotse en onvoorzienbare schade aan of verlies van het
materieel van derden.

We behouden hierbij ons recht op subrogatie. Zie hiervoor artikel 1.3. ‘Volmacht bij
schadegeval’.

Begin en einde van de De waarborg begint zodra u over het materieel van derden beschikt om dit te
waarborg gebruiken, zelfs als het materieel niet bij u staat, en eindigt zodra de derde er weer
over beschikt.

Wat is niet verzekerd? In artikel 3 *Wat is nooit verzekerd?’ staat wat nooit verzekerd is.

Bovendien is ook nooit verzekerd:

 schade aan alleen de banden;

» schade door slijtage;

» schade door slecht onderhoud:

o mechanische schade door onjuist gebruik;

° schade door waardevermindering;

° schade aan de lading die met het materieel van derden vervoerd wordt;

« diefstal wanneer het laad-/losmaterieel niet op slot is en rijklaar onbeheerd wordt
achtergelaten;

« schade die ontstaat wanneer een bestuurder die daar niet door u of door een
bevoegd persoon voor gemachtigd is, het materieel gebruikt;

« schade veroorzaakt door een bestuurder die niet het juiste, geen geldig of geen
rijpewijs heeft. Bijvoorbeeld: iemand die zich niet houdt aan de beperkingen van
de rijpevoegdheid die op zijn/haar rijbewijs zijn vermeld (*);

«  kosten van gebruiksverlies.

(*) Uitzondering: Heeft een aangestelde de feiten begaan? Dan bent u wel verzekerd
voor de schade als u aantoont dat u niet van de situatie op de hoogte was, dit tegen
uw richtlijnen was en u de situatie ook niet kon voorkomen.

Wat vergoeden wij? « De kosten van de herstelling als deze niet hoger zijn dan de
vervangingswaarde van het materieel van derden voér de beschadiging min de
restwaarde van het materieel van derden na de beschadiging.

+ Bij totaal verlies de vervangingswaarde van het materieel van derden vlak voor
het moment van de schade, min de restwaarde van het voertuig na de
beschadiging. Het materieel van derden is totaal verlies als de herstelkosten meer
bedragen dan de waarde van het voertuig vlak voor de beschadiging, min de
restwaarde. Als het materieel van derden wordt gestolen of ontvreemd en niet
binnen de 30 dagen wordt teruggevonden, is dat ook een vorm van totaal verlies.

o De vrijstelling wordt afgetrokken van de vergoeding die wij uitkeren.

« De schadevergoeding die wij uitkeren, kan nooit hoger zijn dan het verzekerd
bedrag dat in de bijzondere voorwaarden staat.
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Bovenop het verzekerde bedrag betalen wij volgende kosten:
« verschuldigde interesten;
» redelijke en dringende kosten om dreigende schade te voorkomen of schade te
beperken;
s redelijke kosten voor berging en sleep, bewaking of transport naar de
dichtstbijzijnde garage;
» redelijke opruimings- en vernietigingskosten als:
o U voor deze kosten aansprakelijk bent; én
o de opruiming of vernietiging wettelijk verplicht was of er door de staat van
het materieel geen andere mogelijkheden waren dan opruiming of
vernietiging;
e averij-grosse: de verplichte bijdrage in de kosten bij een noodsituatie tijdens
transport van het materieel met een schip.

Vrijstelling De vrijstelling staat in de bijzondere voorwaarden en geldt per schadegeval.
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Veelgebruikte begrippen

« ADR-verdrag: de meest recente versie van de overeenkomst voor het internationaal vervoer van gevaarlijke
goederen over de weg van 30 september 1957, met uitzondering van ontplofbare en radioactieve stoffen.

« Algemene Logistieke Voorwaarden: Algemene Logistieke Voorwaarden van BELOTRA/Logistieke Cel van
FEBETRA en het Koninklijk Verbond der Beheerders van Goederenstromen.

» ATP-overeenkomst: overeenkomst over het internationaal vervoer van bederfbare levensmiddelen.

» Benadeelde: degene aan wie schade is toegebracht waarvoor de verzekerde aansprakelijk is.

» Bewaakte parking: een plaats bedoeld om voertuigen te parkeren, voorzien van permanente controle
(uitgevoerd door personen en/of technologische hulpmiddelen).

+ Bijzondere voorwaarden: specifieke voorwaarden van de waarborgen die u bij ons afsloot. Samen met de
algemene voorwaarden vormen ze uw verzekering. De bijzondere voorwaarden hebben voorrang op de algemene
voorwaarden.

« CMR: Verdrag betreffende de overeenkomst tot internationaal vervoer van goederen over de weg van 19 mei
1956.

« Cybercriminaliteit: het ongeoorloofd gebruik, of het dreigen hiermee, van onder andere:

o een computer of computersysteem, bijvoorbeeld een server, communicatiesysteem, personal computer,
laptop, tablet, smartphone of andere elektronische apparatuur;

software, bijvoorbeeld een besturingssysteem of een app;

computercode;

digitale gegevens;

een computervirus;

een digitale informatieopslagplaats;

een (micro)chip;

elektronische onderdelen, zoals halfgeleiders en/of een geintegreerde schakeling.

Met ongeoorloofd gebruik bedoelen wij ook de onrechtmatige toegang tot of verwerking van gegevens.

« Depot: een gebouw dat volledig afgesloten en beschut is, voorzien van permanente bewaking, geschikt voor een
zorgvuldige en oordeelkundige opslag van goederen en volledig in orde met de wettelijke voorschriften.

« Diefstalgevoelige goederen: goederen die gevoelig zijn voor diefstal, oplichting, afpersing en misbruik van
vertrouwen: voertuigen, tabakswaren, alcoholische dranken en likeuren, elektrische en elektronische apparaten,
waardevolle metalen zoals koper, staal, aluminium en soortgelijke, farmaceutische producten en cosmetica,
kleding, schoenen, lederwaren, multimedia- en communicatiemateriaal, foto- en filmapparatuur, geluid-, beeld en
datadragers, computer en computertoepassingen, gsm’s, koffie, thee, specerijen en cacao en andere goederen
waarvan u logischerwijze, als zorgvuldig verzekerde, kan afleiden dat ze als diefstalgevoelig worden beschouwd.

o Fraude: opzettelijke misleiding of poging tot misleiding om een vergoeding of prestatie te krijgen waarop u geen
recht heeft. Ook op een andere manier voordeel proberen te halen waarop u geen recht heeft en het opzettelijk
foute informatie geven valt daaronder.

» Goederen: de goederen, inclusief de verpakking, van derden die het voorwerp uitmaken van uw opdracht
(vervoeren, opslaan, ...). Onder goederen wordt niet verstaan: zaken zoals ladingdocumenten, dekzeilen,
vastzetmateriaal, containers, flatracks en de voertuigen waarin of waarmee de goederen vervoerd worden.

« Materieel van derden:

o trailers zoals tank-, vries-, isotherm-, huif- en zeiltrailers, tanks, opleggers, wielonderstellen en ander
soortgelijk materieel;
containers op een onderstel zoals tank-, vries-, isotherm-, en huifcontainers;
laad-/losmaterieel dat mee vervoerd wordt en dat u gebruikt bij het vervoer, bijvoorbeeld om te laden, lossen,
stuwen, ...;
wanneer dit materieel eigendom is van derden en u dit in gebruik heeft op basis van een mondelinge of
schriftelijke overeenkomst met de derde.

o Multimodaal goederenvervoer: vervoer waarbij de vervoerder afspreekt goederen te vervoeren met meerdere
vervoermiddelen van de plaats van inontvangstname tot de plaats van aflevering. Op een gedeelte van het traject
worden de goederen uit het voertuig geladen en op een ander soort vervoermiddel geplaatst om (bv. via het
spoor, door de lucht of over het water) te worden vervoerd.

» Omazet: het totaalbedrag van uw inkomsten, excl. BTW, voor de diensten die u levert in een bepaalde periode.

» Oponthoud: een tijdelijke stopzetting van het vervoer zonder dat de goederen uit het voertuig worden gelost.

» Opruimingskosten: kosten die u maakt om de beschadigde lading op te ruimen. Dit zijn geen opkuis-,
reinigings- of schoonmaakkosten.

» Organisatorische maatregelen: alle preventieve maatregelen die wij van een professioneel vervoerder of
uitbater van depot mogen verwachten om de kans op schade te vermijden of te voorkomen.

O O O O O O O
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« Overdraagbare ziekte: een ziekte die kan worden overgedragen:

o van het ene naar het andere organisme (zoals mensen, dieren, planten of bacterién);

o door een virus, bacterie, parasiet, een ander organisme of een variatie daarvan;

o op directe of indirecte wijze, bijvoorbeeld via de lucht, vloeistoffen of een object.

o Rembours: hiervan is sprake als de goederen en de vrachtkosten betaald worden bij aflevering van de goederen.

o Restwaarde: de waarde die het verzekerd materieel heeft na het schadegeval, zoals door de expert bepaald.

» Sanctielijst: lijst van personen, organisaties en landen waarmee wij en u geen of beperkt zaken mogen doen. Er
bestaan o.a. sanctielijsten van de Belgische federale overheid, Europese Unie, Verenigde Staten en Verenigde
Naties.

« Schadebedrag: de vergoedingen die u verschuldigd bent op basis van de toepasselijke regelgeving.

« Schadegeval: gebeurtenis met schade tot gevolg. Als meerdere gebeurtenissen dezelfde schadeoorzaak hebben,
vormen ze samen 1 schadegeval.

« Stapelvervoer: vervoer van goederen over de weg waarbij op een gedeelte van het traject het voertuig met
daarin de te vervoeren goederen als geheel via het spoor, door de lucht of over het water wordt vervoerd. De
goederen worden hierbij niet uit het voertuig geladen.d

« Stockverschillen: een niet te verklaren verschil tussen de fysieke voorraad en de voorraad zoals die volgens uw
administratie zou moeten zijn, behoudens tegenbewijs door de opdrachtgever.

» Veilige stalling:

o een niet publiekelijk toegankelijk, volledig omheind, afgesloten en permanent bewaakt terrein (door personen
of technologische hulpmiddelen);

o een niet publiek toegankelijk gebouw, afgesloten en permanent bewaakt (door personen of technologische
hulpmiddelen) of uitgerust met een erkende alarminstallatie voorzien van een automatische doorseining naar
een meldkamer/bewakingsstation.

« Vervangingswaarde: het bedrag dat nodig is om gelijkwaardig materieel of gelijkwaardige onderdelen te kopen,
van hetzelfde merk, type en bouwjaar. Ook de staat en kwaliteit van het materieel tellen mee. Deze waarde wordt
door de expert bepaald.

« Verzekerde: u als verzekeringnemer.

« Vrijstelling: franchise, eigen risico of het bedrag dat u zelf moet betalen bij een schadegeval, tenzij iemand
anders aansprakelijk is.

» U/Verzekeringsnemer: degene die met ons de verzekering afsluit.

» Waarborg: risico’s waarvoor een verzekerde en/of het verzekerd materieel van derden zijn verzekerd. U vindt de
waarborgen in deze algemene voorwaarden. In de bijzondere voorwaarden vindt u welke waarborgen u heeft
verzekerd.

» Wij/we/ons: TVM Belgium.
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