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ARTIKEL 1. Grondslag van de verzekering 
 
Als grondslag der verzekering gelden de gegevens verstrekt in het 
door de verzekeringnemer of namens deze ingediende en door 
verzekeringnemer ondertekende voorstel. 
Dit voorstel vormt een geheel met de Bijzondere Voorwaarden, 
het Clausuleblad en deze Algemene Voorwaarden.  
 
ARTIKEL 2. Begripsomschrijvingen 

   
2.1.  Maatschappij 

De verzekeringsmaatschappij waarmee deze verzekeringsovereen-
komst gesloten wordt: TVM Belgium, Berchemstadionstraat 78, B-
2600 Berchem. TVM Belgium is een bijkantoor van TVM zakelijk 
N.V. (van Limburg Stirumstraat 250, 7901 AW Hoogeveen, 
Nederland) ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 
nummer 53388992. 
 
2.2. Verzekeringnemer 

Hij/zij die het contract met de Maatschappij aangaat. 
 
2.3.  Verzekerden 

Verzekerden zijn verzekeringnemer of wie het anders geheel of ten 
dele aangaat. 
 
2.4.  Goederen 

Onder goederen in de zin van deze polis worden verstaan stoffe-
lijke objecten (voorwerpen). 
 
2.5.  Vervoermiddel 

Onder vervoermiddel wordt verstaan het in de Bijzondere Voor-
waarden omschreven object waarmede het vervoer verricht wordt. 
De Maatschappij zal zich niet op onzeewaardigheid of ondeugde-
lijkheid van het vervoermiddel beroepen, tenzij de verzekerde 
kennis droeg van de onzeewaardigheid of ondeugdelijkheid. 
 
2.6.  Zeeschip 

Onder zeeschip wordt verstaan een schip dat bestemd is voor het 
vervoer van het verzekerde goed geheel of gedeeltelijk over zee 
van enige haven naar een andere haven of plaats. 
 
2.7.  Verzekerde som “aldus getaxeerd”  

De verzekerde som is de in de Bijzondere Voorwaarden vermelde 
en de door de partijen met wederzijds goedvinden getaxeerde 
waarde van de verzekerde goederen, te onderscheiden in de 
waarde van alle goederen tezamen en de waarde van de 
goederen die op enig moment in één vervoermiddel aanwezig 
kunnen zijn. 
 
2.8. Oorlogsrisico 

Onder oorlogsrisico wordt verstaan: 
- oorlog, oorlogsgeweld, gewapende internationale actie, 

burgeroorlog, en oproer; 
- uitwerking van daaruit achtergebleven torpedo’s, mijnen, 

bommen en dergelijke oorlogswerktuigen, ook indien de 
schade in vredestijd is ontstaan; 

- inbeslagneming en aanhouding op last van en ingevolge 
besluit van een Belgische of vreemde overheid.  
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2.9. Stakersrisico 

Onder stakersrisico wordt verstaan: 
- gewelddaden gepleegd in verband met staking, uitsluiting 

van werknemers en arbeidsonlusten; 
- opstootjes en plaatselijke ongeregeldheden in verband met 

staking; 
een en ander voorzover niet vallende onder oorlogsrisico. 
 
ARTIKEL 3.  Verzekeringsgebied  

 
Tenzij in de Bijzondere Voorwaarden, het Clausuleblad of de 
Algemene Voorwaarden bepaalde landen of gebieden van de 
dekking uitgesloten zijn, geldt dat de dekking van kracht is in de 
gehele wereld. 
 
ARTIKEL 4.  Omvang van de verzekering  

 
De hierna onder sub 4.1. tot en met sub 4.4. omschreven 
dekkingen gelden steeds voorzover vermeld in de Bijzondere 
Voorwaarden, alle overige Artikelen zijn zonder uitzondering van 
kracht. 
 
4.1.  “All Risks” 

De Maatschappij vergoedt: 
- alle verliezen van en materiële schade aan de verzekerde 

goederen onverschillig door welke oorzaak ontstaan, echter 
onverminderd de uitsluiting van eigen gebrek en eigen 
schuld overeenkomstig de Artikelen 11.6. en 11.8. en het 
beding “vrij van oorlogsrisico en stakersrisico” overeen-
komstig Artikel 11.1.; 

- alle bijdragen in Averij-Grosse, zoals omschreven in Artikel 
7. De verliezen, schaden, onkosten en bijdragen in Averij-
Grosse, voor welke de Maatschappij aansprakelijk is worden 
vergoed hoe gering zij ook mochten zijn, dus zonder eigen 
risico. 

 
4.2. “Evenementen” 

De Maatschappij vergoedt verliezen van en materiële schade aan 
de verzekerde goederen uitsluitend indien: 

- het vaartuig waarin of waarop de verzekerde goederen zich 
bevinden in brand is geraakt, gestrand of gezonken, in 
aanvaring of aanraking is gekomen met ijs of enig ander 
voorwerp dan water; 

- enig vervoermiddel (anders dan een vaartuig) waarop of 
waarin de verzekerde goederen zich bevinden een ongeval is 
overkomen of in brand geraakt mits redelijkerwijs kan 
worden aangenomen dat het evenement naar zijn aard en 
omvang het verlies en de schade aan verzekerde goederen 
heeft veroorzaakt; 

- het verlies en de schade het gevolg zijn van brand of 
ontploffing, het vallen van de verzekerde goederen 
(bulklading hieronder niet begrepen) of een deel daarvan 
tijdens het laden en lossen, het overboord werpen of spoelen 
of op andere wijze te water geraken van de verzekerde 
goederen of een deel daarvan, het lossen van de verzekerde 
goederen uit nood of in een noodhaven en het opnieuw 
laden van die goederen; 

- alle bijdragen in Averij-Grosse, zoals omschreven in Artikel 
7. De verliezen, schaden, onkosten, en bijdragen in Averij-
Grosse, voor welke de Maatschappij aansprakelijk is worden 
vergoed hoe gering zij ook mochten zijn, dus zonder eigen 
risico. 
 

4.3.  “Diefstal” 

De Maatschappij vergoedt alle verliezen van en materiële 
schaden aan de verzekerde goederen door: 
- diefstal, vermissing en verduistering (misbruik van 

vertrouwen); 
- zoekraken, en niet-uitlevering van gehele colli; 

Schade of verlies bestaande uit gewichtsverschillen, indroging, 
verdamping e.d. is niet gedekt. 
 
4.4.  “Diefstal-beperkt” 

De Maatschappij vergoedt alle verliezen van en materiële 
schaden aan de verzekerde goederen door: 
- diefstal, vermissing en verduistering (misbruik van 

vertrouwen) van gehele colli; 
- zoekraken, en niet-uitlevering van gehele colli. 
 
4.5.  Imaginaire winst 

Winst of meerdere waarde wordt, onverschillig of deze al dan niet 
is begroot, in geval van schade aan of verlies van de goederen 
vergoed zonder dat bewijs van deze winst of meerdere waarde 
gevorderd kan worden. 
 
4.6.  Vervoerscondities 

Indien de verzekerde vervoer doet geschieden op condities zoals 
deze voor dat vervoer in het normale verkeer gebezigd worden, 
zal de Maatschappij aan de aanvaarding van die condities ten 
aanzien daarvan noch een vordering op, noch een verweer tegen 
de verzekerde ontlenen, op grond van de artikelen 9, 16, 22 van 
Titel X, Boek I en artikel 205, Titel VI, Boek 2 van het Wetboek 
van Koophandel. 
 
4.7.  Ongeacht plaats en wijze van belading 

De verzekering is van kracht ongeacht hoe en onverschillig waar 
de goederen in of op het vervoermiddel zijn geladen of gestuwd.  
Indien de goederen aan boord van een zeeschip bovendeks zijn 
geladen is de verzekering niet van kracht ten aanzien van zee-
waterschade en schaden door overboord werpen of spoelen, 
tenzij deze dekverlading usantieel is of de verzekerde aannemelijk 
maakt dat zonder zijn toestemming de goederen bovendeks zijn 
geladen.  
 
Toestemming tot bovendeks laden zal niet worden aangenomen 
uitsluitend op grond van een daartoe strekkende conditie 
opgenomen in de algemene (gedrukte) voorwaarden van de 
betreffende vervoerder. 
 
4.8.  Schade uitsluitend aan verpakking 

Voorzover vergoeding wegens verlies van en/of schade aan de 
goederen niet is uitgesloten zullen in geval van vermindering van 
de waarde van goederen uitsluitend ten gevolge van schade aan 
of verlies van de verpakking -daaronder begrepen het materiaal 
gebruikt voor de aanduiding van merk en soort- de kosten van 
herstel van deze verpakking voor rekening komen van de 
Maatschappij. Zo zulk een herstel niet mogelijk is, dan wel de 
kosten daarvan bovenbedoelde waardevermindering te boven 
zouden gaan, vergoedt de Maatschappij de waardevermindering. 
Indien dit herstel de waardevermindering niet geheel teniet doet, 
vergoedt de Maatschappij de overblijvende waardevermindering. 
 
4.9.  “Both to blame”-aanvaringsclausule 

Indien in het cognossement de zgn “both to blame”-aanvarings-
clausule voorkomt dan zal de Maatschappij opkomen voor de 
financiële gevolgen van een vordering die op grond van deze 
aanvaringsclausule tegen de verzekering mocht worden ingesteld. 
In geval door de rederij een vordering tegen de verzekerde wordt 
ingesteld, moet hiervan onmiddellijk aan de Maatschappij 
worden kennis gegeven, terwijl deze het recht zal hebben op haar 
kosten deze vordering, zo nodig in rechte, te bestrijden. De 
verzekerde verbindt zich alle medewerking hieraan te verlenen. 
 
ARTIKEL 5.  Vergoedingen boven de verzekerde som 

 

5.1.  Averij-Grosse-kosten 

Indien en voorzover de verzekerde naast zijn recht op vergoeding 
van schade aan of verlies van de goederen bovendien recht heeft 
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op gehele of gedeeltelijke vergoeding van bijdragen in Averij-
Grosse, zullen deze bedragen ten laste van de Maatschappij 
komen, ook al zou daardoor de verzekerde som worden 
overschreden. 
 
5.2.  Kosten ter voorkoming en vermindering van schade 

Kosten, door verzekerde gemaakt, ter voorkoming van meerdere, 
en beperking van aanwezige schade, als bedoeld in artikel 17, 
Titel X, Boek I van het Wetboek van Koophandel, komen te laste 
van de Maatschappij, zelfs indien deze kosten niet tot een 
resultaat hebben geleid. Indien deze kosten tezamen met de 
vergoeding van de schade de verzekerde som overschrijden, dan 
is de maximale overschrijding beperkt tot 100% van de 
verzekerde som. Onder deze kosten worden verstaan niet slechts 
met geld betaalbare of te betalen uitgaven, maar ook op geld 
waardeerbare opofferingen. 
 
5.3.  Kosten lossing, opslag en herlading in noodhaven 

In geval van lossing uit nood of in een noodhaven uit hoofde van 
een gedekt gevaar zijn ook de kosten van lossing, opslag en 
herlading, alsmede de extra kosten van verder vervoer voor 
rekening van de Maatschappij ook al zou daardoor de verze-
kerde som worden overschreden. 
 
ARTIKEL 6.  Averij-Grosse  

 

6.1.  Bijdrage in Averij-Grosse 

Vergoed wordt de bijdrage in Averij-Grosse waarmede de 
verzekerde goederen ingevolge de Belgische of een buitenlandse 
Wet of de bepalingen van het vervoerscontract mochten worden 
belast, een en ander met terzijdestelling van Artikel 11.6. 
 
6.2.  Onderverzekering 

Indien de verzekerde som lager is dan de in de dispache vastge-
stelde dragende waarde of de in de depotkwitantie vermelde 
waarde, is de Maatschappij slechts naar evenredigheid tot 
vergoeding van de bijdrage in Averij-Grosse verplicht. Bij deze 
berekening wordt Averij-Particulier, welke bij het vaststellen van 
die waarde in aanmerking is genomen en tevens door de 
Maatschappij moet worden vergoed, van de verzekerde som 
afgetrokken. 
 
6.3.  Belangen in één hand 

Indien en voorzover geen omslag in Averij-Grosse plaatsvindt 
omdat schip, lading en vracht of enige van deze belangen in één 
hand zijn, wordt gehandeld alsof tussen de in één hand zijnde 
belangen wel een omslag in Averij-Grosse ware vastgesteld 
overeenkomstig de York-Antwerp Rules 1974, de Rijnregelen 
Antwerpen-Rotterdam 1956 of eventuele latere Rules of regelen 
of het toepasselijk recht van de plaats waar de reis wordt 
beëindigd. 
 
ARTIKEL 7. Averij-Grosse Depots 

  

7.1.  Depotstorting 

Indien de verzekerde tot zekerheid van de betaling van de 
bijdrage in Averij-Grosse, of kosten uitsluitend ten laste van de 
lading komende, verplicht is een bedrag te storten, is de 
Maatschappij indien de bijdrage in Averij-Grosse, of genoemde 
kosten te harer laste komen, gehouden aan de verzekerde tegen 
afgifte van het bewijs van storting het daarin vermelde bedrag te 
vergoeden met inachtneming van het onder Artikel 7.4. 
bepaalde.  
 
De betaling van deze bijdrage aan de verzekerde ontheft de 
Maatschappij niet van haar verplichting tot vergoeding van 
hetgeen de verzekerde in Averij-Grosse mocht hebben bij te 
dragen, indien de onder Artikel 7.1. vermelde storting tot dekking 

van bedoelde bijdragen onvoldoende mocht zijn of geheel of ten 
dele buiten schuld van verzekerde mocht teniet gaan. 
 
7.2.  Overdracht van rechten 

De rechten uit de storting dienen aan de Maatschappij te worden 
overgedragen. 
 
7.3.  Toepassing onderverzekering 

Bij de berekening van het door de Maatschappij ingevolge Artikel 
7.1. te vergoeden bedrag zal het in Artikel 6.2. bepaalde toe-
passing vinden met dien verstande dat voor de aldaar genoemde 
dragende waarde van de goederen, de door de verzekerde aan 
de dispacheur opgegeven waarde in de plaats treedt. 
 
7.4.  Aanpassing achteraf 

Mocht na het verbindend worden van de dispache blijken dat de 
dragende waarde van de goederen van de opgegeven waarde 
verschilt, dan zal het door de Maatschappij overeenkomstig 
Artikel 6.1. wegens Averij-Grosse verschuldigde met inacht-
neming van de dragende waarde vastgesteld worden. 
 
ARTIKEL 8. Verzekerde som  

 
De in de Bijzondere Voorwaarden vermelde verzekerde som is het 
hoogste bedrag tot uitkering waarvan de Maatschappij 
behoudens het bij Artikel 5. bepaalde, als gevolg van eenzelfde 
voorval kan worden verplicht. 
Worden de verzekerde goederen door achtereenvolgende 
gedekte voorvallen getroffen, dan vergoedt de Maatschappij alle 
schaden, onverschillig of het totale bedrag daarvan de verzekerde 
som overschrijdt. 
 
ARTIKEL 9. Abandonnement  

 

De verzekerde goederen zullen nimmer aan de Maatschappij in 
eigendom kunnen worden overgedragen. 
 
ARTIKEL 10. Verzekerde reis, duur en einde van het risico 

  

10.1.  Aanvang van het risico 

Het risico voor de Maatschappij gaat in op het moment waarop 
de goederen, tot het aanvangen van de verzekerde reis gereed-
liggende in het pakhuis of de opslagplaats in de plaats van 
afzending, genoemd in de Bijzondere Voorwaarden worden 
opgenomen of op een daarmee vergelijkbare wijze worden 
weggevoerd teneinde de verzekerde reis aan te vangen. 
 
10.2.  Verzekerde reis 

De dekking blijft gedurende het normale verloop van de reis 
ononderbroken doorlopen. De dekking blijft tevens van kracht in 
geval van onderbreking van het vervoer, verandering van koers, 
reis of vervoermiddel, verlenging van de reis, door omstan- 
digheden buiten de macht van verzekerde, met dien verstande 
dat, indien hierdoor de reis of reisduur wordt verlengd of het 
risico voor de Maatschappij wordt verzwaard, de Maatschappij 
tot een passende premieverbetering gerechtigd is, tenzij deze 
omstandigheden het gevolg zijn van een voorval waartegen 
verzekerd is. Een en ander met inachtneming van het in sub 9.4. 
bepaalde. 
 
10.3.  Einde van het risico 

De dekking eindigt op het moment waarop de goederen zijn 
aangekomen op de plaats van bestemming, genoemd op het 
polisblad, en aldaar in het pakhuis of de opslagplaats die de 
ontvanger daarvoor heeft bestemd, mits de verzekerde de 
goederen op de normale of op de met de Maatschappij 
overeengekomen wijze doet vervoeren. Wanneer, nadat het risico 
voor de Maatschappij is ingegaan, de verzekerde de reis van de 
goederen afbreekt voordat de goederen de op het polisblad 
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genoemde plaats van bestemming hebben bereikt, of wanneer de 
verzekerde de goederen, voordat deze de plaats hebben bereikt 
waar volgens Artikel 10.2. het risico zou eindigen, naar een 
andere plaats doet verzenden, eindigt het risico voor de 
Maatschappij tenzij anders wordt overeengekomen, na afloop 
van 15 dagen na aankomst van de goederen op de plaats waar 
de reis wordt afgebroken of veranderd of zoveel eerder als: 
- de goederen zijn verkocht en in deze plaats aan de koper(s) 

zijn afgeleverd, of 
- het vervoer van de goederen naar die andere bestemming 

een aanvang neemt, of 
- de goederen in opdracht van of namens de verzekerde 

worden opgeslagen of behandeld door distributie of 
anderszins. 

Indien de lossing of aflevering tengevolge van een door 
verzekerde te bewijzen wettige verhindering mocht zijn vertraagd, 
wordt de termijn van maximaal 15 dagen hierboven genoemd 
voor de duur van deze verhindering geschorst, echter met 
inachtneming van het bepaalde in Artikel 10.4. 
 
10.4.  Vervoer per zeeschip 

In geval van vervoer dat geheel of gedeeltelijk per zeeschip 
plaatsvindt, eindigt het risico voor de Maatschappij indien dit al-
thans ingevolge andere bepalingen van deze polis niet reeds op 
een vroeger tijdstip een einde heeft genomen, in ieder geval na 
afloop van 60 dagen na lossing der goederen uit het zeeschip in 
de uiteindelijke haven van lossing. 
 
10.5.  Retourzendingen 

Indien de verzekerde goederen voor afloop van de verzekerde 
reis worden teruggezonden, blijft de Maatschappij, mits haar 
hiervan tevoren kennis is gegeven en zij zulks heeft aanvaard, 
haar risico op geheel dezelfde condities in directe aansluiting 
gedurende het verblijf en de terugzending doorlopen, zulks tegen 
nader te regelen premie. 
 
ARTIKEL 11.  Uitsluitingen  

 
De navolgende uitsluitingen zijn van toepassing: 
 
11.1.  Vrij van oorlogsrisico en stakersrisico 

Tenzij in de Bijzondere Voorwaarden uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen wordt de verzekering geacht te zijn geschied 
onder het beding “vrij van oorlogsrisico en vrij van stakersrisico”. 
In geval van schade door oorlogsrisico of stakersrisico aan 
goederen, aan het vervoermiddel waarin zij zich bevinden, of aan 
beide overkomen, vervalt de verzekering niet en wordt de 
aansprakelijkheid van de Maatschappij opgeheven noch beperkt, 
onverschillig of de onderhavige verzekering al dan niet tegen 
enige vorm van oorlogsrisico of stakersrisico dekking geeft. 
 
Evenmin vervalt de verzekering of wordt de aansprakelijkheid van 
de Maatschappij opgeheven of beperkt door het verrichten of 
nalaten van enige handeling door of vanwege de verzekerde of 
enige derde, indien het verrichten of het nalaten van die 
handeling plaatsvindt als gevolg van bedoeld oorlogsrisico of 
stakersrisico, of uit vrees daarvoor. De aansprakelijkheid van de 
Maatschappij eindigt in ieder geval na verbeurdverklaring, 
prijsverklaring, rekwisitie van eigendom, onteigening of 
soortgelijke handelingen verricht door of in opdracht van enige 
militaire of burgerlijke Belgische of vreemde overheid, dan wel 
door of in opdracht van een orgaan van zodanige Belgische of 
vreemde overheid. 
 
Degene die zich door een daad van oorlogsrisico of stakersrisico 
de eigendommen van het goed of enig belang daarbij heeft ver-
schaft, kan nimmer enig recht aan de verzekering ontlenen. 
 

11.2.  Ligdagen en overwintering 

De Maatschappij vergoedt nimmer onkosten van ligdagen en 
overwintering ook al zouden deze als bijdrage in Averij-Grosse in 
de zin van Artikel 6. gevorderd kunnen worden, tenzij deze 
onkosten ook volgens de York-Antwerp Rules 1974 of de Rijn-
Regelen Antwerpen/Rotterdam 1956 of eventueel latere Rules of 
regelen als Averij-Grosse kunnen worden aangemerkt. 
 
11.3.  Behandeling/bewaarneming door derden 

De verzekering dekt niet de aansprakelijkheid van vervoerders, 
bewaarnemers en/of alle andere aan wie de verzekeringnemer de 
goederen heeft toevertrouwd, dezen kunnen derhalve geen enkel 
recht ontlenen aan het bestaan van deze verzekering. 
 
11.4.  Verzwijging/onwaarachtige opgave 

Iedere verkeerde of onwaarachtige opgave of verzwijging, al dan 
niet in verband met een schade, maakt de verzekering nietig 
indien de rechter mocht oordelen, dat bij juiste kennis van zaken 
de verzekering niet of niet op gelijke voorwaarden zou zijn 
aangegaan. 
 
11.5.  Verdovende middelen 

Door de Maatschappij is geen vergoeding van schade aan of 
verlies van goederen verschuldigd, op welke bij het begin van het 
vervoer enig internationaal verdrag betreffende verdovende 
middelen van toepassing is, onverschillig of België bij die 
verdragen al dan niet partij is of zal zijn tenzij: 
- In de Bijzondere Voorwaarden de naam van de goederen, 

alsmede de naam van het land van uitvoer en die van het 
land van bestemming zijn vermeld, en 

- de bewijsstukken betreffende de schade of het verlies 
vergezeld zijn, hetzij van een vergunning afkomstig van de 
regering van het land van bestemming, waaruit blijkt dat de 
invoer in dat land door die regering is goedgekeurd, hetzij 
van een vergunning afkomstig van het land van uitvoer, 
waaruit blijkt dat de uitvoer naar de aangegeven 
bestemming door laatstgenoemde regering is goedgekeurd, 
en, de goederen langs de gebruikelijke route vervoerd zijn. 

 
11.6.  Eigen gebrek e.d. 

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen is schade of verlies 
uit enig gebrek, eigen bederf of uit de aard en natuur van de 
verzekerde goederen zelf onmiddellijk voortspruitende niet 
gedekt. De Maatschappij vergoedt wel schade of verlies als hier 
bedoeld indien de verzekerde bewijst dat de schade of verlies is 
veroorzaakt door een voorval waartegen de goederen zijn ver-
zekerd. 
 
11.7.  Vertraging 

Schade of verlies door vertraging is niet gedekt, tenzij verzekerde 
aantoont, dat de vertraging door een voorval is veroorzaakt 
waarbij het vervoermiddel dat de goederen vervoert is 
beschadigd. 
 
11.8.  Eigen schuld 

De Maatschappij vergoedt geen verlies, schade en kosten veroor-
zaakt door opzet, zware fout, grove schuld of met goedvinden 
van verzekerde. 
 
11.9.  Niet nakomen van verplichtingen door verzekerde 

Door het niet nakomen van enig krachtens deze polis op de 
verzekerde(n) rustende verplichting vervalt automatisch elk recht 
op uitkering. 
 
11.10.  Atoomkernreactie 

Geen vergoeding is verschuldigd voor schade ontstaan door, 
optredende bij of voortvloeiende uit atoomkernreactie, 
onverschillig hoe deze reactie is ontstaan. 
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11.11.  Nietigheid 

Schade veroorzaakt terwijl de verzekering nietig of vernietigbaar is 
komt nimmer voor vergoeding in aanmerking. 
 
ARTIKEL 12.  Aangifte en regeling van schade  

 

12.1.  Ontvangstbewijs bij aanwezigheid of vermoeden van 

schade 

Een ontvangstbewijs mag niet worden afgegeven zonder 
gelijktijdig schriftelijke kennisgeving van de aanmerkingen 
betreffende waargenomen of vermoede schade. 
 
Voorts dient hij onmiddellijk de rederij en/of vervoerder en/of 
diens agenten en/of de bewaarnemer en/of andere 
aansprakelijke derde(n) schriftelijk aansprakelijk te stellen voor 
verlies en/of schade aan goederen en deze uit te nodigen bij de 
expertises. 
 
12.2.  Tijdingsloosheid 

Indien na verloop van een redelijke termijn geen bericht is 
ontvangen omtrent het vervoermiddel, waarmede de goederen 
vervoerd worden, wordt aangenomen dat deze verloren zijn 
gegaan, mits de verzekerde een schriftelijke verklaring van de 
vervoerder overlegt, waaruit deze tijdingsloosheid blijkt. 
 
12.3.  Aangifte van schade 

Verzekerde dient zich voor de vaststelling van de schade zodra 
deze hem bekend is doch dan uiterlijk binnen 3 dagen te wenden 
tot, indien de goederen zich binnen België bevinden het hoofd-
kantoor van de Maatschappij en indien de goederen zich in het 
buitenland bevinden tot de in de Bijzondere Voorwaarden 
vermelde averij-agent of, zo deze niet is genoemd, tot de 
dichtstbijzijnde Lloyds’ agent, of een andere te goeder naam en 
faam bekend staande averij-agent. 
 
12.4.  Informatie bij aangifte 

De verzekerde dient bij het indienen van het verzoek om 
schadevergoeding alle beschikbare documenten aan te leveren, 
waaronder: 
- schadeaangifteformulier; 
- originele Bijzondere Voorwaarden of assurantiecertificaat; 
- originele factuur, specificatie en/of wichtlijsten; 
- origineel cognossement en/of ander vervoerbewijs; 
- expertise-rapport of enig ander document dat een bewijs 

vormt van de omvang en de oorzaak van de schade; 
- lossingsrapporten en wichtnota’s; 
- correspondentie met de rederij en/of vervoerder en/of 

anderen als vermeld in Artikel 12.1 . waaruit blijkt dat deze 
aansprakelijk gesteld is (zijn) voor de ontstane schade. 

 
12.5.  Averij-agenten 

Averij-agenten zijn niet persoonlijk aan te spreken voor betalingen 
van enige schadevergoeding voor verlies of schade en zijn niet 
bevoegd de Maatschappij te vertegenwoordigen in gerechtelijke 
procedures. Het honorarium en de onkosten van de averij-agent 
moeten door de verzekerde worden betaald, doch worden door 
de Maatschappij aan de belanghebbende vergoed indien de 
schade zelf onder de verzekering valt. 
 
12.6.  Vaststelling van schaden 

Vaststelling van schaden dient te geschieden: 
- ingeval van het vervoer van goederen over zee of territoriale 

wateren overeenkomstig de wettelijke bepalingen vervat in 
Boek II van het Wetboek van Koophandel; 

- indien het een vervoer van goederen betreft anders dan over 
zee of territoriale wateren, dan dient de vaststelling van 
schaden te geschieden binnen redelijke tijd na aankomst van 
de goederen. 

 

12.7.  Goederen van diverse soort of waarde 

Bij goederen van verschillende soort of waarde zal, ter vaststelling 
van de schade, de verzekerde som voor de verschillende 
goederen worden berekend door de totale verzekerde som te 
verdelen in verhouding tot de factuurwaarde der goederen. Bij 
gebreke van een factuurwaarde zal daarvoor worden genomen 
de gezonde marktwaarde ter bestemmingsplaats. 
 
12.8.  Verval van rechten bij te late aangifte 

Elke vordering op de Maatschappij vervalt, indien deze bewijst 
dat verzekerde langer dan één jaar, nadat hij redelijkerwijs had 
kunnen kennis geven van de gebeurtenis op grond waarvan de 
vordering wordt beweerd, nagelaten heeft van die gebeurtenis 
aan de Maatschappij kennis te geven. 
 
12.9.  Beslissing  

De Maatschappij neemt ten aanzien van de vraag of zij met 
betrekking tot een schade verplichtingen heeft een beslissing 
zodra zij in het bezit is van de daartoe vereiste gegevens. 
Verzekerde kan gedurende 6 weken nadat de Maatschappij hem 
haar beslissing heeft medegedeeld daartegen bij aangetekende 
brief in verzet komen; na verloop van deze termijn wordt 
verzekerde geacht met die beslissing te hebben ingestemd, tenzij 
hij binnen 90 dagen na de beslissing een rechtsvordering heeft 
ingesteld. 
 
ARTIKEL 13.  Verplichtingen van verzekerde bij schade  

 
Verzekerde is verplicht: 
 
13.1.  Schade beperken 

Overeenkomstig artikel 17, Titel X, Boek I van het Wetboek van 
Koophandel is verzekerde verplicht alles in het werk te stellen 
teneinde de aanwezige schade te beperken, verdere schade te 
voorkomen, of terug verkrijging van de goederen te bewerk-
stelligen. De kosten van deze handelingen zijn voor rekening van 
de Maatschappij overeenkomstig het gestelde in Artikel 5.2. 
 
13.2.  Doorzending van documenten e.d. 

Alle stukken, zoals straf- en civiele dagvaardingen, documenten, 
brieven e.d., welke hij terzake van de schade ontvangt, en alle 
bescheiden en inlichtingen die nodig zijn of nuttig zijn voor het 
verhaal op derden en de voorbereiding daartoe, aan de 
Maatschappij te verstrekken. 
 
13.3.  Geen verplichtende handelingen 

Zich te onthouden van elke toezegging, verklaring of handeling, 
waaruit erkenning van de verplichting tot schadevergoeding zou 
kunnen worden afgeleid en van alles wat tot benadeling van de 
belangen van de Maatschappij zou kunnen leiden. 
 
13.4.  Medewerking verlenen 

Zijn volledige steun en medewerking aan de Maatschappij, resp. 
haar gemachtigde en/of deskundige te verlenen, haar alle inlich-
tingen volledig en naar waarheid te verschaffen en haar desver-
langd de nodige schriftelijke volmachten te verstrekken. 
 
13.5.  Ingeval van vermissing/diefstal/verduistering 

Indien de voorwaarden zoals vermeld in de Artikelen 4.1., 4.3. of 
4.4. van toepassing zijn, ingeval van diefstal, verduistering (mis-
bruik van vertrouwen) of vermissing van de verzekerde goederen 
of gedeelten daarvan, terstond aangifte te doen bij de politie of 
justitie en alles te doen wat redelijkerwijs van hem kan worden 
verlangd tot opsporing van het gestolene of verduisterde (door 
misbruik van vertrouwen verloren gegane goederen) en tot 
vermindering van schade. 
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ARTIKEL 14.  Verhaal op derden 

 

14.1.  Opschorting betaling 

De Maatschappij is altijd gerechtigd indien haar dit om redenen 
van verhaal op derden wenselijk voorkomt, betaling op te 
schorten totdat het verhaal is afgewikkeld, met dien verstande 
dat, indien de verzekerde dit verlangt, de Maatschappij aan de 
verzekerde een renteloze lening zal verschaffen tot het bedrag dat 
bij afwikkeling der schade te voldoen zou zijn. Indien de 
Maatschappij deze lening opvordert is de verzekerde gerechtigd 
zijn vordering uit de verzekering hiermee te compenseren. Indien 
de verzekerde een renteloze lening als hiervoor bedoeld heeft 
ontvangen, is de vordering van de verzekerde op de 
Maatschappij niet vatbaar voor enigerlei cessie, subrogatie of 
welke overdracht of overgang ook. 
 
14.2.  Rechten van de Maatschappij 

De Maatschappij heeft het recht: 
- ofwel op naam van de verzekerde alle nodige maatregelen 

te nemen om tot verhaal te komen; 
- ofwel te eisen dat aan de Maatschappij of aan een door 

haar aan te wijzen vertrouwensman worden overgedragen 
alle rechten van de verzekerde tegenover derden, opdat zij 
op eigen naam of op naam van de vertrouwensman verhaal 
op derden kan uitoefenen. 

In beide gevallen zijn alle kosten verbonden aan het verhaal op 
derden voor rekening van de Maatschappij. Dit alles onverlet de 
rechten van de Maatschappij ingevolge artikel 22, Titel X, Boek I 
van het Wetboek van Koophandel. 
 
ARTIKEL 15.  Eigen risico 

 
Het in de Bijzondere Voorwaarden genoemde eigen risico is per 
schadegeval van toepassing. 
 
ARTIKEL 16.  Premiebetaling 

 
De verzekeringnemer is verplicht de door de Maatschappij in 
rekening gebracht premie en kosten bij vooruitbetaling te 
voldoen. Indien de premie en kosten niet uiterlijk 45 dagen na 
aanbieding van de premiekwitantie zijn voldaan, eindigt de 
dekking zonder dat enige ingebrekestelling door de Maatschappij 
noodzakelijk is. De verzekeringnemer blijft verplicht de premie en 
kosten, waaronder begrepen de op de invordering vallende 
kosten te betalen. 
De dekking gaat weer in op de dag volgende op die waarop de 
premie en kosten door de Maatschappij zijn aangenomen. 
 
ARTIKEL 17.  Herziening van tarieven en voorwaarden 

 

17.1.  Herziening 

De Maatschappij heeft het recht de premie en/of de voorwaarden 
van verzekering per een nader door haar te bepalen datum te 
herzien. 
 
17.2.  Mededeling door de Maatschappij 

Van de toepassing van deze herziening doet zij tenminste 30 da-
gen voor de herzieningsdatum mededeling aan de verzeke-
ringnemer, tenzij het een algemene landelijke herziening betreft 
waarvan zij desgewenst per circulaire of door een mededeling op 
de premie kwitantie kan kennisgeven. 
 
17.3.  Opzegging na herziening 

Indien deze herziening een verhoging van de premie dan wel een 
verzwaring van condities betreft, heeft de verzekeringnemer het 
recht deze te weigeren en de verzekering op te zeggen. Deze 
weigering dient per aangetekende brief voor de herzienings-
datum, dan wel binnen 10 dagen na de postdatum van de 
circulaire of kwijting aan de Maatschappij te worden mede-

gedeeld, waarna de verzekering voor wat betreft het gedeelte 
waarop de herziening betrekking had, automatisch eindigt op de 
herzieningsdatum te 00.00 uur dan wel op de datum waarop de 
opzeggingsbrief door de Maatschappij is ontvangen. Vanaf de 
herzieningsdatum tot aan de feitelijke beëindiging van de 
verzekering gelden de herziene premie en/of condities. 
 
ARTIKEL 18.  Aanvang, duur en einde van de verzekering 

  

18.1.  Aanvang en duur 

De verzekering vangt aan op de in de Bijzondere Voorwaarden 
genoemde aanvangsdatum te 00.00 uur. Na afloop van de 
aldaar genoemde termijn wordt deze overeenkomst geacht 
stilzwijgend telkens voor een gelijke termijn te zijn voortgezet, 
tenzij deze voortzetting niet in de Bijzondere Voorwaarden wordt 
vermeld. 
 
18.2.  Opzegging door verzekeringnemer 

De verzekeringnemer heeft het recht de verzekering tegen het 
einde van de op het polisblad vermelde contractsduur per aan-
getekend schrijven op te zeggen met inachtneming van een 
opzegtermijn van tenminste 3 maanden. Indien de verzekering-
nemer zijn opzegging voor de contractsvervaldatum, eveneens 
aangetekend, intrekt, wordt deze geacht nimmer te hebben 
plaatsgevonden. 
 
18.3.  Opzegging door de Maatschappij 

De Maatschappij heeft te allen tijde het recht de verzekerings-
overeenkomst met inachtneming van een termijn van 14 dagen te 
beëindigen, welke beëindiging per aangetekend schrijven dient te 
worden medegedeeld. 
 
18.4.  Automatisch einde 

De verzekering eindigt automatisch: 
- na uitkering wegens diefstal, vermissing, verduistering 

(misbruik van vertrouwen) van alle verzekerde goederen of 
schade op basis van totaal verlies; 

- zodra de verzekerde of - ingeval van zijn overlijden – zijn 
erfgenamen ophouden belang te hebben bij de verzekerde 
goederen. 

 
ARTIKEL 19.  Premierestitutie  

 
De verzekeringnemer heeft uitsluitend recht op terugbetaling van 
dat deel van de betaalde premie, dat evenredig is aan het nog 
niet verstreken deel van het tijdvak waarvoor de premie werd 
betaald: 
- indien de verzekering eindigt wegens opzegging door de 

Maatschappij als bedoeld in Artikel 18.3.; 
- indien de verzekering eindigt wegens opzegging door de 

verzekerde als bedoeld in Artikel 17.3. 
 

ARTIKEL 20.  Mededelingen en kennisgevingen  

 
De voor de Maatschappij bestemde mededelingen en kennis-
gevingen moeten, om geldig te zijn, worden gedaan aan haar 
bijkantoor in België.  
 
Als adres van verzekeringnemer geldt het laatste door deze aan 
de Maatschappij opgegeven adres. 
 
ARTIKEL 21.  Toepasselijk recht  

 
Het Belgisch recht en de dwingende bepalingen van de Wet van 
25 juni 1992 op de landverzekeringsovereenkomst en van de 
diverse uitvoeringsbesluiten zijn van toepassing op de polis. De 
niet-dwingende bepalingen van voormelde wet en besluiten 
gelden eveneens, tenzij ervan wordt afgeweken in de Algemene 
of Bijzondere Voorwaarden. 
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ARTIKEL 22.  Terrorisme TRIP  

 
De vergoedingen die in het kader van deze verzekeringsovereen-
komst verschuldigd zijn betreffende schade veroorzaakt door ter-
rorisme zijn gewaarborgd binnen het kader, de perken en de 
tijdslimieten van de wet van 1 april 2007 betreffende de verzeke-
ring tegen schade veroorzaakt door terrorisme aangezien de 
Maatschappij lid is van TRIP vzw, de rechtspersoon die werd 
opgericht in uitvoering van de bepalingen van deze wet. 
 
Schade veroorzaakt door wapens of tuigen die bestemd zijn om 
te ontploffen door de structuurwijziging van de atoomkern is uit-
gesloten in deze verzekeringsovereenkomst. 
 
Onder terrorisme wordt verstaan een clandestien georganiseerde 
actie of dreiging van actie met ideologische, politieke, etnische of 
religieuze bedoelingen, individueel of door een groep uitgevoerd, 
waarbij geweld wordt gepleegd op personen of de economische 
waarde van een materieel of immaterieel goed geheel of gedeel-
telijk wordt vernield, ofwel om indruk te maken op het publiek, 
een klimaat van onveiligheid te scheppen of de autoriteiten onder 
druk te zetten, ofwel om het verkeer of de normale werking van 
een dienst of een onderneming te belemmeren. 
 
Alle beperkingen en uitsluitingen van de uitvoering van de 
verbintenissen van de Maatschappij ingevolge een uitvoerings-
besluit van voormelde wet zijn van toepassing overeenkomstig de 
modaliteit van dit besluit. 
 
ARTIKEL 23.  Klachten  

 
Indien verzekerde een klacht kenbaar wenst te maken over 
bemiddeling of de totstandkoming en uitvoering van deze 
verzekering kan hij contact opnemen met de interne ombuds-
dienst van de Maatschappij via TVM Belgium tav de 
Ombudsman, Berchemstadionstraat 78, 2600 Berchem, e-mail 
ombudsman@tvm.be, tel 0032(0)2 2139235, fax 0032 (0)3 
2139249. 
 
Wanneer verzekerde bij de interne ombudsdienst van de 
Maatschappij geen voldoening bekomt kan hij zich wenden tot de 
Ombudsman van de verzekeringen, de Meessquare 35, 1000 
Brussel, e-mail info@ombudsman.as, fax 0032 (0)2 5475975, of 
tot de Commissie voor het Bank-, Financie- en Assurantiewezen 
(CBFA), Congresstraat 12-14, 1000 Brussel, tel 0032 (0)2 
2205211, fax 0032 (0)2 2205275. 
 
ARTIKEL 24.  Wet ter bescherming persoonlijke levenssfeer  

 
In het kader van deze verzekeringsovereenkomst worden 
persoonsgegevens verwerkt. Deze persoonsgegevens worden 
verwerkt in overeenstemming met de wet van 8 december 1992 
betreffende de bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten 
opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en haar 
uitvoeringsbesluit. De Maatschappij is de verantwoordelijke voor 
de verwerking van deze persoonsgegevens. 
  
De persoonsgegevens worden verwerkt met als doel administra-
tieve informatie over de betrokken personen te bekomen, het 
risico te kunnen inschatten, en eventueel ook de identificatie van 
de dossiers en betrokken partijen mogelijk te maken. Deze 
persoonsgegevens worden tevens verwerkt teneinde deze 
verzekeringsovereenkomst uit te voeren, waaronder, zonder 
hiertoe beperkt te zijn, de verzekerde tegen het verzekerde risico 
te dekken, de desbetreffende premies te berekenen en de 
verzekeringsnemer of verzekerde te contacteren in het kader van 
het beheer van eventuele schadegevallen.  
 
 

Bovendien kunnen deze persoonsgegevens worden verwerkt om 
de verzekeringsnemer of verzekerde in te lichten over nieuwe 
producten of diensten. Tot slot kunnen persoonsgegevens ook 
worden verwerkt voor statistische doeleinden. 
Het niet verschaffen van de gevraagde persoonsgegevens of het 
verschaffen van onjuiste persoonsgegevens kan er toe leiden dat 
de Maatschappij dekking weigert conform de geldende 
polisvoorwaarden. 
  
Deze persoonsgegevens kunnen aan dienstverleners van de 
Maatschappij worden overgemaakt, die deze persoonsgegevens 
voor rekening en onder het toezicht van de Maatschappij 
verwerken. Bovendien kunnen zij ook in het kader van bovenver-
melde doelen van verwerking aan andere groepsvennoot-
schappen worden overgemaakt. Deze derden-ontvangers kunnen 
zich buiten België bevinden, doch nooit buiten de Europese 
Economische Ruimte. 
  
Iedereen die zijn identiteit bewijst heeft het recht om toegang te 
krijgen tot de hem betreffende persoonsgegevens, en om 
kosteloos onjuiste gegevens te laten verbeteren. Hij heeft ook het 
recht om zicht kosteloos te verzetten tegen de verwerking van zijn 
persoonsgegevens voor direct marketing doeleinden. 
Om deze rechten uit te oefenen richt de persoon in kwestie een 
gedateerde en ondertekende aanvraag aan de Directie van de 
Maatschappij, naar het adres opgenomen in deze verzekerings-
overeenkomst.  
 
Indien de verzekeringsnemer een andere persoon, rechtspersoon 
of instelling is dan de verzekerde(n) zelf, garandeert de 
verzekeringsnemer dat bovenvermelde informatie aan de 
verzekerde(n) wordt overgemaakt. 


